Relokacia datovéeho
centra skupiny SSE

Stredoslovenska energetika, a. s., vratane jej sesterskych Benefity:

a dcérskych spolo¢nosti SSE-Distribucia, a.s., SSE-Metroldgia, s.r. 0, x zvygend odolnost voti
Elektroenergetické montaze, a. s. (v dalSom texte SSE), je skupina \éggac?lljgtrgr— vybudovany
spolocnosti, ktoré zabezpecuju najma distribdciu elektricke % srisenie zlositosti

energie, ako aj podporné suvisiace sluzby. Skupina pésobi a energetickej naro¢nosti
v Zilinskom, Banskobystrickom a v €asti Trentianskeho kraja, pomocou konsolidacie IT
kam dodava elektrickd energiu pre cca 690 000 zakaznikov.
Svojim zakaznikom poskytuje komplexné sluzby, suvisiace

s rozvodom a dodavkou elektrickej energie. Skupina SSE p&sobi
na slovenskom trhu uz 85 rokov. Budovanim novych pripojent,
investovanim a podporou celospoloCenskych zaujmov prispieva
k d'alSiemu ekonomickému rozvoju regionu.

RieSenie

SSE prevadzkovala niekol'ko vzdialenych IT prevadzok v Ziline a blizkom okoli. V poslednom obdobi
spolo¢nost nemohla dalej rozSirovat svoje IT zddvodu nedostatku priestoru v datovom centre,
umiestnenom v priestoroch podnikového riaditel'stva (DC1). Nebolo moZné d'alej zvySovat vypoctovy
vykon vzhladom na rastuce potreby obchodu firmy a dochadzalo k staZzenému uplatfiovaniu Standardov
(bezpecnost, best practices). Relokacia kl'i€ovej €asti DC1 do novovybudovaného technologického centra
odstranila spominané problémy. V novom technologickom centre dnes prevadzkuje SSE aj call centrum

a planuje tu prevadzkovat aj centralizovany dispecing na riadenie elektrizacnej sistavy v ramci jej
pdsobnosti. Relokdciu kl'iCovej €asti infraStruktury DC1 za plnej prevadzky zabezpetoval TEMPEST

v spolupraci s timom spolo¢nosti IBM. Stcastou relokacie bola konsolidacia IT, ktora zlepSila vyuZivanie
azniZila zloZitost IT, zoptimalizovala priestor a spotrebu energie.

Zadanie

Ulohou TEMPEST-u bola bezpetna relokécia kl'i€ovych zariadeni potrebnych na chod informatiky SSE bez naru3enia prevadzky

IT sluZieb. Bola poZadovand vel'mirychla a efektivna migracia s dérazom na minimalizaciu rizika. Popri technolégiach od spolo¢nosti
IBM, ktoré tvoria priblizne 65 % z celkovych technolégii, stahovalo SSE aj zariadenia od spolocnosti Brocade, Cisco, HP

a Sun Microsystems. Predmetom stahovania zabezpefovaného TEMPEST-om boli zariadenia IBM potrebné na chod vSetkych
kritickych aplikacii spolo€nosti SSE, medzi ktoré patria napriklad SAP, ECM pre dokument manaZzment i zakaznicky informacny
systém. TEMPEST zabezpeCoval relokdciu diskového pol'a IBM DS8300, relokaciu serverov IBM System p595, podpornych zariadenf
k diskovému pol'u a serverom p595 a paskovu mechaniku IBM Total Storage. Sicastou relokdcie bola aj SAN infraStruktura:

SAN switche a zariadenia ADVA.
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Predpoklady na uspesnu relokaciu

Na lGspesSné zvladnutie relokdcie datového centra TEMPEST pripravil vSeobecné i technické predpoklady a zabezpecil sucinnost
vSetkych timov. ,,Pred pripravou samotného projektového pldnu sme pomenovali aj kompetencie a zodpovednosti pre pripad
krizovych situdcii, dohodli sme sp6sob fall backu a definovali sme poZiadavky na stav IT prostredia tesne pred migrdciou
vzhladom na prebiehajtice projekty,” vysvetluje Peter Cervenak, projektovy manazér TEMPEST-u. .V rdmci technickych
predpokladov sme pomenovali konkrétne poZiadavky na pripravenost lokality. Pocet nakonfigurovanych servisnych
ethernetovych sieti, pocet telefénnych liniek, poZiadavky na VPN konektivitu a podobne,”dodava. Z hl'adiska stcinnosti

boli pomenované potrebné vstupy od zdkaznika ako nepretrzité napajanie, meracie protokoly novych tras, zabezpetenie
vstupu do dotknutych lokalit a osoby s technickou znalostou migrovanych systémov.

Relokacia

.Relokdcia DC1 prebiehala v troch kl'i¢ovych krokoch: presun prevddzky IT do vypoctového strediska DC2, relokdcia systémov
DC1 do novovytvoreného technologického centra a spustenie tychto systémov do ostrej prevddzky v geo clusteri,”

vravi Peter Pongrac, Key Account Manager spolo¢nosti TEMPEST. Presunu vypoctového vykonu predchadzalo precizne
testovanie vypinania jednotlivych systémov tak, aby nedoslo k naruSeniu plynulosti aplikacii. Nasledne boli vykonané vietky
potrebné ¢innosti pre bezpetné a spol'ahlivé premiestnenie zariadeni datového centra do novej lokality. V ¢ase migrdcie prebiehali
vSetky kritické systémy SSE vo vypoctovom stredisku DC2.
.Projektovy pldn relokdcie pozostdval z niekol'kych kl'i¢ovych krokov, priCcom dodrZiavanie ¢asovych okien, potrebnych pre
Jjednotlivé operdcie, sme prisne sledovali,”vysvetl'uje Milan ValjaSek, hlavny koordinator projektu za SSE. , Pocas pripravnej fdzy
i v priebehu samotnej relokdcie sme sa stretlis mnohymi ndstrahami, ktoré takyto ndrocny projekt prindsa. NaStastie skuseny
tim SSE spolu so skusenymi doddvatel'mi spolo¢ne dokdzali efektivne zviddnut vSetky tieto ndstrahy,”dodava.

Po migracii systémov boli vSetky spustené kontrolovanym procesom bez €asového zdrZania. Vypoctovy vykon bol

rovnomerne rozdeleny medzi nové technologické centrum (TCDC1) a vypoctové stredisko (DC2).

Konsolidované technologické centrum — zhrnutie

Relokaciu ddtového centrarealizoval TEMPEST v spolupraci s IBM v oktdbriroka 2009. Projekt splnil vo velmi krdtkom €ase v3etky
stanovené ciele, vyZadoval si precizny projektovy manazment a kvalitnych Specialistov na oboch stranach. Projekt relokacie

DC1 priniesol SSE moZnost zvySovat a prispésobovat vypoctovy vykon poziadavkdam biznisu, zvySenu odolnost voci vypadkom,
zniZenie zloZitostiIT a energetickej ndronosti. Projekt, na ktorom sa podielalo vySe 30 odbornikov na oboch strandch,

bol vyhodnoteny zakaznikom ako jeden z najispesnejSich. Relokacia trvala 10 dni, spolu s pripravou a testovanim priblizne

2 mesiace. Dokladnad priprava a testovanie ako zo strany SSE, tak aj TEMPEST-u umoZnili realizovat relokdciu datového centra
naoboch strandch boli na vysokej drovni, €o prispelo k dokon¢eniu relokacie a spusteniu nového datového centra do ostrej
prevadzky v stanovenom termine.

o

Fakty v skratke:

projekt relokacie DC1 splnil
vSetky ocakavania zdkaznika
v stanovenom termine
relokacia nenarusila chod
kritickych aplikacif
predmetom relokdcie bola
infraStruktdra pre vietky
kritické aplikacie zakaznika
samotny projekt stahovania

.Som rdd, Ze sme splnili poZiadavky zdkaznika v stanovenom termine a rozsahu, a to aj (
napriek nepredvidatelnym okolnostiam. Rovnako ako tim TEMPEST — IBM, aj ludia na strane
zdkaznika majd na tom zdsluhu. Spomenul by som najmd hlavného koordindtora projektu
Ing. Milana Valjaska a vedticeho oddelenia infrastruktiry Ing. Michala Carného.”

X

X

hodnoti projekt Peter Pongrdc, Key Account Manager TEMPEST-u

X

.So spolocnostou TEMPEST spolupracujeme uZ 5 rokov. Za ten ¢as sme sa presvedcili,
Zeide o partnera s kvalitnym know-how a dobrou schopnostou komunikovat.
Projekt relokdcie ddtového centra bol nds najdéleZitejSiIT projekt roka 2009. Jeho cielom
bolo vyraznym sp6sobom zlepsit troveri bezpecnosti, spolahlivosti a dostupnostiIT

X

zdrojov nasej spolocnosti. Relokdcia ddtového centra sa stala najispesnejsim projektom technoldgii bez pripravnej
roka v nasej spolo¢nosti.” fazy trval 10 dni
. . ) o e e . . x tim odbornikov zo
kratko zhodnotil projektIng. Vladimir Valach, riaditel divizie Financie a sluzby Skupiny SSE, TEMPEST-u

IBM a dalSich dodavatelov
pozostaval zvySe
30 ¢lenov
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