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Editorial

Rok 2014 bol pre nas tispesny. Rastli sme
vo vSetkych beZne sledovanych ekonomic-
kych ukazovateloch. V porovnani s trhom,
ktory sa vyvijal jednocifernym rastom, nase
trzby rastli dvojciferne (23 %). Ak by som
mal vybrat tri zaujimavosti suvisiace s na-
Sou pracou, boli by to vyvoj trhu, typy reali-
zovanych projektov a zmena pohladu na IT.

Trh rastol

Rast trhu IT je sp6sobeny viacerymi fak-
tormi. Jednym su projekty elektronizacie

v Statnej sprave, dalSimi tlak na vysledky

a efektivitu v komerénych odvetviach a pre-
nikanie technolégii do oblasti, kde neboli na
Slovensku masivne pouzivané, ako je napri-
klad Sport. Vo vSetkych dokazu technolégie
pomoct.

Najvaési zaujem je o konsolidaciu, elektro-
nizaciu a integraciu

Poc¢as minulého roka sme na trhu zazna-
menali tri pomerne €asté typy projektov

— konsolidaéné projekty, projekty elektroni-
zacie sluzieb a integracné projekty. Vacsina
komerénych spolo€nosti v poslednom obdo-
bi konsolidovala svoje IT infrastruktary. Tato
konsolida¢na vina je uz takmer na konci

a jej dosledkom je znizenie fyzickej velko-
sti plochy potrebnej na serverovu infras-
truktdru a znizenie celkovych nakladov na
vlastnictvo technol6gii. Elektronizacia je
viditelna najma vo verejnej sprave a v ma-
loobchode. Verejna sprava prechadza na
elektronickd komunikaciu a elektronické
riadenie sluzieb s cielom zefektivnit spo-
lupracu s ob&anmi, podnikatelmi alebo
instituciami. Tiez sme na trhu zaznamenali
projekty zamerané na elektronizaciu pra-
covnych postupov (workflow) ako napriklad

spracovania ziadosti, zmluv alebo registra-
tary. U zakaznikov s robustnymi informag-
nymi technolégiami bola jednou z priorit
integréacia. V tychto spolo€nostiach v Ease
pribida mnozstvo novych, heterogénnych
systémoy, ktorych komplexnost neimer-
ne zvysila naklady na vlastnictvo a skom-
plikovala ich vyuzitelnost. Tu sa zakaznici
priklanali k integraénym platformam, ktoré
umoznili zjednodusit pracu so systémami
a prispbsobili ich rychlo sa meniacim poZia-
davkédm a narokom na informacie.

V odvetviach financifi, telekomunikacifi i

v sietovych odvetviach nastupuje pod-

[a mdjho n4zoru dalSia konsolidaén4 vina,
avSak tentoraz na Urovni dat. Zakaznici zo
spominanych odvetvi zjednodus$uju a spre-
hladfiuju Struktdru svojich dat, zlepsuju
integritu, riadenie, ukladanie a zalohovanie
dat s cielom pripravit ich na spracovanie
analytickymi nastrojmi a vytaZit z nich ko-
meréné informacie.

Zmena pohladu na IT

V blizkej budicnosti sa pravdepodobne
doc¢kame zmeny vnimania informacnych
technolégii. IT rieSenia a ich dodavatelia

sa stanu partnermi obchodnych, marke-
tingovych alebo finanénych divizii firiem
viac ako inokedy. Poskytovatelia IT sluzieb
budu musiet prijat spoluzodpovednost za
vysledky firiem a do istej miery garantovat
napriklad rast trzieb. Javi sa, Ze moznosti na
zasadné zniZzovanie nakladov su na hranici
vycerpania. Uz dnes na trhu citit preferenciu
projektov zvySujucich pocet zdkaznikov, z4-
kaznickej spokojnosti alebo pouzivatelského
zazitku. V blizkej budtcnosti bude prav-
depodobne miera rastu trzieb, zisku alebo

poctu zékaznikov beznou sucastou tech-
nologickych projektov. Verim, Ze aj v tomto
trende dokézeme byt nasim zédkaznikom
kvalitnymi partnermi.

Dakujem v&etkym nasim zékaznikom a ob-
chodnym partnerom za déveru. Kolegom

dakujem za nasadenie.

Dakujem za spolupracu.

PETER KRASNY
generalny riaditel' a predse redstavenstva
TEMPEST a. s.

TEMPEST je
partner pre
rozvoj podni-
kania a plne-
nie strategic-
Kych cielov.
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Profil Vizia

Byt lidrom na trhu a pomahat

spoloc¢nosti e

Byt kompetentnym, doveryhodnym

a spolahlivym technologickym partnerom.
TEMPEST poskytuje vysoku pridant hodnotu pre podnikanie svojich

zakaznikov a poméaha vytvarat biznis. Prostrednictvom informacnych

technologif a sluzieb poskytuje rieSenia, ktoré zefektiviiuju procesy Byt firmou so spolocensky zodpovednym
zakaznika a zlepSuju jeho obchodné vysledky. N ” g~ o
podnikanim a korektnou komunikaciou.

Historia

vznik spolo€nosti TEMPEST, s. r. o.

certifikdt manaZzérstva kvality podla medzinarodnych Standardov ISO 9001:2000
ocenenie Deloitte European Technology Fast 50

ocenenie Deloitte European Technology Fast 50

certifikdt environmentdlneho manazérstva ISO 14001:2004

prebratie spolo¢nosti Protect e-Data, s. r. 0.

spojenie spolo¢nosti TEMPEST, s. r. 0., UNIT, spol. s r. 0., a Computel, s. r. 0.
transformécia na akciovu spolo¢nost

prebratie spolo¢nosti LOGIN, a.s.

zaloZenie pobo¢ky TEMPEST Czech

implementéacia systému manaZérstva informacnej bezpecnosti

podla ISO/IEC 27001:2005

zavedenie systému manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
podla STN OHSAS 18001

zaradenie medzi 200 najvacsich nefinanénych spolo€nosti v SR
ocenenie ,Big 5" Deloitte Technology Fast 50 Central Europe

ocenenie ,Big 5" Deloitte Technology Fast 50 Central Europe

zmena sidla spolo¢nosti

spolo¢nost pdsobi na trhu uz 20 rokov

zavedenie systému manazérstva kvality v projektoch ISO 10006
zavedenie systému manazérstva kvality sluzieb ISO 20000




Predstavenstvo
spolocnosti

Ing. Mgr. Peter Krasny

*1973 generalny riaditel, predseda predstavenstva

Absolvoval Matematicko-fyzikalnu fakultu UK v Bratislave (odbor teoreticka informatika a programovacie systémy)
a Ekonomicku univerzitu v Bratislave (odbor informacné technolégie). V spolo€nosti TEMPEST pdsobi od roku 1999.
Cez funkcie projektového manaZzéra a obchodného riaditela sa v roku 2001 prepracoval na poziciu generalneho riaditela.
V stcasnosti Peter Krasny zastava aj poziciu predsedu predstavenstva spolo¢nosti.

Ing. Roman Krisko

*1971 obchodny riaditel, clen predstavenstva

Je absolventom Fakulty elektrotechniky Vojenskej akadémie v Brne a Fakulty elektrotechniky Vojenskej akadémie v Lip-
tovskom Mikuldsi. Predtym, ako v roku 1997 nastupil do spolo€nosti UNIT, spol. s . 0., pracoval na Generalnom Stabe
ASR v Tren&ine a na Ministerstve obrany SR v Bratislave. V spolo¢nosti UNIT pdsobil najprv ako manazér predaja, ne-
skor ako obchodny riaditel. Po fuzii spolo&nosti zostal vo funkcii obchodného riaditela a stal sa ¢lenom predstavenstva
spolo¢nosti TEMPEST.

Ing. Jozef Sipos

*1967 technicky riaditel, ¢len predstavenstva

Je absolventom Elektrotechnickej fakulty STU v Bratislave. Od roku 1997 p6sobil v spolo¢nosti UNIT, spol. sr.o0., v ktorej
presiel poziciami manaZéra predaja a vykonného riaditela. Po fuzii v roku 2005 sa v spolo¢nosti TEMPEST stal riaditelom
divizie Services. V su&asnosti je technickym riaditelom a ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti TEMPEST.
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,sVzZtah so zakaznikom
znamena stat sa jeho
partnerom v podnikani.*

Co bolo pre vas v minulom roku najvaésou
pracovnou vyzvou?

Minuly rok bol pre nds v TEMPEST-e jed-
nym z komeréne najuspesnejsich, ¢o so
sebou nesie velmi vela pracovnych tloh
naro€nych na ¢as. Na druhej strane mam
doma pomerne velku rodinu a malé deti,
takZe najtazsie bolo zladit poziadavky prace
a rodiny.

Aké profesionalne ponaucenie ste si vzali

z minulého roka?

Vlani sa na trhu objavili rozmanité projekty
suvisiace s informacnymi technolégiami.
Projekty, pre ktoré sme sa citili kompetentni
a mali sme aj potrebnu skidsenost. Kapacity
[udskych zdrojov st vSak obmedzené a su-
¢asne je ich potrebné vyuzivat efektivne.
Dospeli sme do Stadia, v ktorom je potrebné
citlivo zvazit, ktorému projektu sa budeme
venovat a ktorému nie. Dnes by sme potre-
bovali desiatky novych ludi, ktorf na trhu
proste chybaju. Mojim ponaucéenim je, Ze aj
velky systémovy integrator musi vediet po-
vedat projektu ,NIE".

Ak by ste mali moc niec¢o na kolegoch zme-
nit, ¢o by to bolo?

Ak hovorime o mojich kolegoch v divizii, kto-
rd vediem, tak su vSetky zmeny v mojich ru-
kach. Cely tim je taky, ako som ho nastavil,
respektive ako sme sa nastavili navzdjom.
Nemenil by som teda prakticky ni¢. Pomohli
by nam dalsi Sikovni [udia.
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Co musf spliiat vztah dodévatel/zakaznik,
aby bol pre oboch prospesny?

Vztah musi byt zaloZzeny na dévere a dlho-
dobej obojstrannej vyhodnosti. Vytvorit si so
zakaznikom vztah znamena poc&as spolu-
prace poskytovat skuto€ne kvalitné sluzby,
korektne komunikovat a stat sa jeho partne-
rom v podnikani. Su€asne treba na vztahu
pracovat a inovovat ho.

Co sa za posledny rok zmenilo u vas doma?
Mam Styri deti vo veku 2 az 8 rokov. Podrastli
a uz to nie su len deti, ale skuto€ni partneri
pre komunikaciu.

Ak by ste mali viac ¢asu, ¢omu by ste sa
venovali?

Rozhodne cestovaniu. Je pre mia inSpira-
ciou i oddychom zarover. R4d chodim na
zaujimavé miesta v juhovychodnej Azii.

Mbézete nam odporucit nejaké dobré vino?
Na Slovensku je podla mfa vela dobrého
bieleho vina. V tychto dfioch pijem Tramin
¢erveny od Juraja Zaprazného.

Roman Krisko

obchodny riaditel
a ¢len predstavenstva,
TEMPEST a.s

»Zvladnut sa da aj

zdanlivo nezvladnutelna
prekazka.*

Co bolo v minulom roku vo va$ej spolo&nos-
ti najvacsou vyzvou v oblasti IT?

Jednou z najvacsich vyziev bola zmena
nastavenia fiskalneho roku a prebudovanie
procesov v ERP systéme. Mame implemen-
tovany SAP a posunutie U¢tovnych obdo-

bi sa dotklo velkého mnoZstva procesov

i transakcil.

Aké profesionalne ponaucenie ste si vzali
z minulého roka?

Zvladnut sa da aj zdanlivo nezvladnutelna
prekédzka. Poctivou pripravou, znalostami

a s dobrym timom sa daju prekonat aj tie

najvacsie vyzvy.

Ak by ste mali spomedzi vaSich projektov
vybrat projekt roka 2014, ktory by to bol?
Implementacia rieSenia pre spravu doku-
mentécie suvisiacej s kvalitou a vyrobou

v sulade zo Standardmi spravnej vyrobnej
praxe. Vyroba sterilnych liekov je podriade-
na Specialnym poziadavkam na minimali-
zaciu rizika kontaminéacie. Zavisi hlavne od
tréningu a zodpovedného postoja prislus-
nych pracovnikov. Zabezpedovanie kvality aj
prostrednictvom informacnych technolégif
tu hrd mimoriadnu dbélezitost.

Ktoré tri veci musf podla vas spliat ideélny
poskytovatel IT sluzieb?

Kvalita, flexibilita a skdsenosti z redlnych
projektov. Stvrtou, mimoriadne déleZitou
vecou, je pre nas adekvatna cena.

Zmenilo sa za posledny rok nie¢o aj u vas
doma?

Ani nie, len deti podrastli a podla nich viem,
Ze som opat o nieco starsi.

Ak by ste mali viac €asu, Comu by ste sa
venovali?

Som fanusikom cestnej cyklistiky. Urcite by
som sa venoval tomuto Sportu.

Mbzete nam dat tip na dobré vino?

Medzi moje obltbené aktualne patri vino
z malej dedinky na juhu Franctzska kusok
od Montpellier, Chateauneuf-du-Pape
Blanc.

Aku dovolenkovu destinaciu by ste nam
odporudali?

Som fanusik dobrého vina a preto odpo-
ra¢am Francuzsko, konkrétne spominanu
dedinku Chateauneuf-du-Pape, ale naj-
ma vinarske oblasti Saint-Emilion alebo
Bordeaux.

Vladimir Petrvalsky

IT manager,
Saneca Pharmaceuticals
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»Kvalita kmenovych dat
nie je nikdy dostatocna.*

Co bolo v minulom roku vo va$ej spolo&nos-
ti najvacsou vyzvou?

Vlani sme spustali SAP WMS (SAP
Warehouse Management System), v podsta-
te uprostred nasej hlavnej sezény. Ide o ro-
bustny systém na riadenie skladovych z&dsob
a logistickych operacii, ktory uz obsahuje po-
merne silné best practice a ktory sme navysSe
prispésobovali nasim potrebam. Museli sme
sa popasovat s mnozstvom komplikacii, ale
nakoniec sme to ustali.

Aké profesionalne ponaucenie ste si vzali

z minulého roka?

Ako takmer v celom maloobchodnom sek-
tore, data a spdsob prace s nimi sa stavaju
kld€ovymi pre riadenie biznisu. Aj v stvis-
losti s implementaciou SAP WMS sme sa
poudili, Ze kvalita kmenovych dat nie je nik-
dy dostato¢na. Vzdy je potrebné skontrolo-
vat ich radSej eSte raz.

Ak by ste mali spomedzi vaSich projektov
vybrat projekt roka 2014, ktory by to bol?
Jednym z naSich najvacsich a najnaroc-
nejSich projektov vobec bola akvizicia
dvadsiatich Siestich predajni ElektroWord
v Cechéch a na Slovensku. Akviziciou sa
skupina NAY s poctom 58 predajni (k 31.
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12.2014) a s obratom 300 miliénov EUR
stala jasnym lidrom v ramci kamennych pre-
dajcov elektroniky v regiéne. Toto spojenie
prispelo k akceleracii novych technolégii,
ktoré chceme nasim zékaznikom ponuknut.

Ak by ste mali moc zmenit nie€o na vasSich
kolegoch, €o by to bolo?

Odpoved na tuto otazku nie je jednoducha.
Kazdy sme svojim spésobom jedine¢ny. Ak
by som mal moZnost nie€o zmenit, tak by to
bol raz prehnany optimizmus, inokedy ned6-
slednost alebo privelké ego.

Ktoré tri veci musi podla vas spliiat idealny
poskytovatel IT sluzieb?

V nasom biznise sa ako najpodstatnejsie
javia kvalita sluzby, dostupnost sluzby alebo
zdrojov dodavatela a doba odstranenia prob-
Iému. Ak hovorim o kvalite sluzby, myslim
tym najma jej bezproblémovy chod a istotu
dodévky. Pri zdrojoch dodévatela potrebu-
jeme mat garantovanu dostupnost sluzby

i konzultantov. Pri incidentoch je pre nas
klu€ovy reakény Cas, resp. doba odstranenia
incidentu.

Ak by ste mali viac ¢asu, Comu by ste sa
venovali?

S ohladom na vSetky projekty som bol doma
pomerne malo. Rad by som sa viac venoval
synovi a svojim Sportovym koni¢kom, napri-
klad lyZzovaniu.

Mbzete nam dat tip na dobré vino?
Aktualne by som rad odporucil Marces de
Caceres z oblasti Rioja v Spanielsku.

Aku dovolenkovu destinaciu by ste nam
odporucali?

V Cechéch resp. na Morave mam rad
Jeseniky. Z exotickych destinacii sa mi paci
Patagonia, ¢i uz Cilska alebo argentinska.

Roman Kocourek

Chief Financial Officer, NAY a.s.,

. Obchodnici, ktori

predavaju macku vo vreci,
to maju vopred prehraté.”

Co bolo v minulom roku vo va$ej spolognos-
ti najvacsou vyzvou v oblasti IT?

Pre banky zrejme unisono to isté: program
SEPA (Single Euro Payments Area). Tento
multiprojekt vyplynul z eurépskej legislativy
a v praxi znamenal aj znac¢né Upravy v in-
frastruktare informacénej bezpec¢nosti.

Aké profesionalne ponaucenie ste si vzali

z minulého roka?

Minuly rok mi pripomenul citat Winstona
Churchilla: ,You have enemies? Good. That
means you've stood up for something, so-
metime in your life.” UZito€na skisenost.

Ak by ste mali spomedzi vasSich projektov
vybrat projekt roka 2014, ktory by to bol?
Jednoznacne by som spomenul imple-
mentéciu poziadaviek nového zakona na
ochranu osobnych udajov. V prostredi
velkej banky to vébec nie je trividlna vec,
najma, ak zakon nemyslel na komplexné IT
architektury.

Ak by ste mali moc zmenit nie€o na vasich
kolegoch, ktory by to bol?

Mam v Zivote to Stastie, Ze moji podria-
deni a moji kolegovia patria zaroven aj do
okruhu mojich priatelov. Menit na nich teda
nehodldm vbébec ni¢. Nech ostatnu taki, aki
su — aj so svojimi chybami, st predsa iba
[udské.

Ktoré tri veci musf podla vas spliiat idealny
poskytovatel IT sluzieb?

Dnesny zakaznik je vo va¢Sine pripadov
technicky takmer rovnako zdatny, ako jeho
dodavatel. Obchodnici, ktori predavaju ,mac-
ku vo vreci” a za kazdu cenu sa vam (spreva-
dzajuc svoje snahy hromadou vzletnych reci)
snazia predat zazraénu krabicu, ktora vyriesi
vSetky bezpe€nostné problémy v podniku,

to maju vopred prehraté. Teda tie tri atributy
su: 1. odbornost, 2. korektné, transparentné
jednanie, 3. plnenie zavazkov a dohéd, hoci
aj ustnych alebo nad ramec zmluvy.

Zmenilo sa za posledny rok nie¢o aj u vas
doma?

Predstavenstva firiem zniZzuju naklady a za-
hrani¢ni vlastnici sa snazia centralizovat ¢o
sa d4, na uroven skupiny (rozumej — niekam
inam, nez na Slovensko). Povedal som nie-
¢o nové?

Ak by ste mali viac ¢asu, Comu by ste sa
venovali?

Citaniu... Akejkolvek inej, neZ odbornej lite-
ratdry. Stlpec knih na mojom no&nom sto-
liku sa hromadi rychlejsie, nez ti hromadu
informacii sttham spracovat. Big data...

Mbzete nam dat tip na dobré vino?
Namiesto ,kybernetickou bezpecénostou”
som raz do prezentécie napisal ,kabernetic-
kou"“... 1) Odporu¢am teda vytvorit si doma

Caberneticky priestor — Cabernet Savignon
Krajéovi¢ 2009. Istota, bezpedie... A po-
tom Petilia Fiano di Avellino 2011. Krasne
a uslachtilé vino, asi jediné biele, ktoré ma
z tych talianskych zaujalo.

Akl dovolenkovu destinaciu by ste nam
odporudali?

Ti, €0 ma poznaju, vedia, Ze som zamilova-
ny do Malajzie. Zijui tam Gprimne usmievavi
a pohostinni [udia, je tam n&ddherna priroda,
moderné, Cisté mesté a skvelé sluzby. Ale
je tu aj ind moZnost, ktoré je geograficky
dostupnejsia: uzit si nie jednu, ale hned nie-
kolko destinacii v kratkom €asovom interva-
le, preto odporu¢am vyskusat vyletnt lod.

A vas luxusny plavajuci hotel sa bude po
dovolenkovych destinacidch presuvat spolu
s vami, zatial €o vy si budete vychutnavat
zabavu, vyhlad a skveld kuchyriu.

Ivan Makatura

Chief Security Officer, VUB, a.s.
(2014)
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IT tvori
biznis.

Produktami a sluzbami spolo€nosti TEMPEST adresujeme biznis
oblasti, ktoré poméahaju zdkaznikom rast a zlepSovat obchodné
vysledky. Okrem efektivity Ci optimalizacie sa zameriavame na vplyv
informacnych technol6gii na obchod v réznych odvetviach i velkostiach

biznisu. Pozname spdsob podnikania nasSich zakaznikov a na veci sa
dokazeme pozriet nielen technologicky.

ﬁ Business Automation str. 18
ﬁ Mobile Computing str. 19
ﬁ Data Management str. 22




Business
Automation

» Content & Workflow Management
» e-shopy
« CRM

Automatizacia biznisu spociva v analyzovani, spracovavani,
dokumentovani a optimalizovani konkrétnych (nie len) ob-
chodnych uloh a ¢innosti. Dobre navrhnuty a efektivny biznis
proces vytvori vazbu od zakaznika, cez vstupy od zapojenych
subjektov az po finalnu sluzbu alebo produkt. Automatizécia
biznis procesov zlepsi presnost informécii potrebnych pre
spracovanie Ciastkovych uloh, zrychli a uisti o spolahlivosti
vSetkych akcii smerom k zakaznikovi.

Z pohladu architektury ide o technolégie pokryvajuce digi-
talizaciu a spracovanie vstupov, infrastruktiru pre aplikacie,
uskladnenie dat i dokumentov a nasadenie néstrojov na riade-
nie obsahu, ¢i workflow. Rovnako moze byt vysledkom nasade-
nie portalu na podporu predaja alebo vztahov so zdkaznikmi.
RieSenia mdzu byt prevadzkované aj v cloudovom prostredi
a mdzu byt rozSirené o mobilny pristup.
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Service
Management

e procesné ramce ITIL v2 av3, COBIT, eTOM
* monitoring a manazment

» HelpDesk rieSenia

« CMDB

Riadenie sluzieb spodiva v komplexnych rieSeniach pre proces-
né riadenie IT a v centralnej sprave ICT prostredia. Manazment
ICT infrastruktiry pokryva zabezpecéenie poskytovania biznis
sluZieb na dohodnutej Urovni, sledovanie dostupnosti, vykon-
nosti a kapacity ICT infrastruktury i biznis sluzieb. Pokryva tiez
modelovanie sluzieb a biznis procesov, rieSenia pre root-cause
analyzu, cross-domain korelacie, monitoring siete, rieSenia te-
lekomunika&nej infrastruktury, operacnych systémov, databaz,
aplikaénych serverov, middleware-u a aplikacii.

Z pohladu architektury ide o prostredie pozostavajuce z op-
timalnej infrastruktdry, rozhrani pre dotknuté systémy a apli-
kacie, teda nastroje na riadenie sluzieb. V oblasti je dblezity
aj vyvoj, ktory nastroje prisposobi Specialnym poziadavkam.
Rovnako délezity je vyvoj rozhrani pre systémy tretich stran,
ak je to nutné. Relevantnymi sa stavaji OpenSource nastroje
aich Uprava v kombinécii s tradi€nymi a komerénymi nastrojmi.

Mobile
Computing

« BYOD/BYOA
» Enterprise Mobility
(mobile office, mobile Bl, mobile CRM)

Mobilita sa javi ako jedna z klu€ovych technologickych prio-
rit pre rast podnikania. Rovnako efektivita, produktivita prace
a motivacia nuti IT oddelenia pripdjat k firemnym aplikaciam
a datam sukromné notebooky, smartfény, tablety alebo iné
zariadenia. Mobilny pristup k firemnym informa&nym zdrojom
umoziuje rychly a kastomizovany pristup k zakaznikovi. Mo-
bilné rieSenia zobrazuju informécie prispdsobené konkrétnym
pouzivatelskym rolam, €o umoziiuje zobrazovat informécie
prispésobené pohladu manaZzéra, obchodnika, finan¢nika
alebo IT Specialistu.

Z pohladu architektury je podnikova mobilita ovplyvnen4 in-
frastruktarou, aplikaciami a zavedenymi postupmi. RieSenia
spravidla vyuZivaju existujucu backendovu infrastruktaru
a zdroje. RieSenia zvy€ajne pozostavaju z middleware, ktory
integruje viaceré heterogénne systémy zakaznika. Su¢astou
suU nastroje na riadenie pristupu, identit, nastroje na vynute-
nie bezpec€nosti na konkrétnych typoch alebo u konkrétnych
vlastnikov mobilnych zariadeni a aplikacie, ktoré interpre-
tuju Zelané informécie r6znym cielovym skupindm ré6znym
spoésobom.

Business
Analytics

» Business Intelligence
» manazérske informacéné systémy/reporting
« BigData

Biznis analytika zahffia konzultacie, technolégie, aplikacie
a procesy suvisiace s prehladmi o vykonnosti biznisu. Analy-
za biznis informacii pomaha vytvorit nové pohlady, suvislosti
a pochopit zmeny trendov vasho biznisu v redlnom &ase. Biznis
analytika vyuziva na podporu rozhodovania velké mnozstvo
dat, Statistické a kvantitativne analyzy i prediktivne modelova-
nie. Korelacia udajov z viacerych Struktirovanych i neStruktu-
rovanych déat alebo zdrojov vdm prinesie odpovede na otazky,
¢o sa deje a preco sa to deje.

Z pohladu architektlry pokryva biznis analytika IT infras-
trukturu prispésobenu poziadavkdm na rychlost spracova-
nia a interpretaciu Udajov. Sucastou rieSeni je middleware,
ktory zabezpecduje integraciu vSetkych dotknutych systémov
a pripravu na spracovanie a riadenie toku dat. V aplika¢nej
rovine pouZzivatelia pracuju s nastrojmi, ktoré prispésobujeme
konkrétnemu biznisu a technologickym preferenciam zakazni-
ka. RieSenie mdze byt roz&irené aj o mobilny pristup k sluzbe.
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Aplication
Integration

« integracné platformy
« SOA/EDA

* WEB sluzby

» databazy, DWH

Integracia podnikovych aplikacii (EAI) je framework pozosta-
vajuci z technolégii a sluzieb (servisov), ktoré prostrednic-
tvom middleware integruju systémy a aplikacie organizéacie.
EAl vnimame ako neobmedzené zdielanie dat a biznis pro-
cesov naprie¢ aplika&nymi a datovymi zdrojmi organizacie.
Vytvorenim jednotnej integracnej platformy — centralneho
informacného sila — zefektiviiujeme a zrychlujeme poskyto-
vanie komplexnych informécii. Tie je mozné potom jednoducho
publikovat smerom k pouzivatelom, napriklad prostrednictvom
WEB sluZieb.

Servisne orientovan4 architektura (SOA) je architektonicky
pristup k navrhu, implementécii a riadeniu spracovania in-
formacii v ramci firmy. Je postaveny na principe volne viaza-
nych, opakovane pouzitelnych a na Standardoch zalozenych
sluzieb, ktoré su dostupné a vyuzitelné nezavislymi nastrojmi.
SOA komponenty vyuZivaju prevazne existujucu infrastruk-
tdru, ktord prepéjaju prostrednictvom univerzalnych alebo
prispdsobenych rozhrani.
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Asset
Management

* manazment fixného majetku,
podnikovych aktiva materialu

e manazment IT majetku

* manazment digitdlneho majetku
a softvérovych licencii

Enterprise Asset Management (EAM) je systém na riadenie
zivotného cyklu v8etkych aktiv vlastnenych podnikom — od pla-
novania, cez nadkup, naslednu prevadzku az po vyradenie. EAM
je predovsetkym procesny systém, ktory nadvazuje na ERP
systémy. Planovanie aktiv velmi Uzko suvisi s monitorovanim
IT infradtruktiry a manazmentom kapacity. Analytické nastroje
su ¢asto sucastou rieSenia na monitoring a poskytuju klu¢ové
data na ich obnovu a rozsirovanie. Déslednym uplatnenim ria-
denia Zivotného cyklu majetku znizujeme TCO a zrychlujeme
navratnost investicii. RieSenia pokryvaju inventary, Easovanie
oprav a udrzby, dostupnost a utilizaciu majetku, monitoring
a zaznamenavanie incidentov, manazment vykonu a podporu
planovania kapitaovych vydavkov.

Z pohladu architektury ide o setup velmi podobny tomu, ktory
sa pouziva pri riadeni sluzieb. RieSenia pozostavaju z opti-
malnej infrastruktiry, rozhrani pre dotknuté aplikacie, najma
ERP, a nastrojov na u¢tovné riadenie majetku. V tejto oblasti
je dolezity aj vyvoj pre prispdsobenie vybratého nastroja Spe-
cialnym poZziadavkadm.

Business
Protection

 Fraud Detection

 prevencia pred Unikom a stratou dat — DLP
o komplexné riadenie identit a pristupu

* monitorovanie bezpe&nosti

» bezpelnost sieti a komunikacie

» bezpec¢nostna infrastruktira

o Security Assessment

Bezpecénost podnikania a ochrana investicii sa stali jednou
z priorit organizécii. Ochrana pred elektronickym zlo¢inom
zvonku a zvnutra organizacie nezabrafiuje len neautorizované-
mu pristupu k informaciadm a ich zneuzitiu. Poméha aj usetrit
alebo nastavit investicie do podruznych systémov, napr. na
autentifikaciu alebo vynutenie ochrany. Portfélio produktov
a sluZieb dopliame zabezpe&enim stladu s legislativou, nor-
mami a Standardmi v oblasti informaénej bezpeénosti, tvor-
bou bezpec€nostnych politik, vypracovavanim bezpecnostnych
projektov a analyz rizik, auditmi, riadenim kontinuity ¢innosti
(BCM), vypracovavanim planov obnovy a planov kontinuity
(DRP/BCP) a outsourcingom v oblasti riadenia informacnej
bezpecnosti.

Z pohladu architektury ide o Specializované rieSenia a prisp6-
sobené systémy, ktoré reSpektuju nastavenu urover ochrany,
existujucu topolégiu a bezpednostné priority zdkaznika.

V budicnosti moze
patrit miera rastu
trzieb alebo poctu
zakaznikov medzi
KPI technologickych
projektov.

Organizacii trva
priemerne 229 dni,

kym deteguje prienik
do svojich systémov.
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Data
Management

» uskladnenie, zalohovanie a archivacia
» deduplikacia a integracia dat

» bezpec¢nost dat

» obnova dat

ManaZment dat zabezpecuje systematicky pristup k dosiah-
nutiu efektivneho, bezpeéného a rychleho vyuzivania dat
v spoloénosti. Priamo suvisi s celym Zivotnym cyklom dat
od ich vzniku az po kone¢né §tadium, kedy v zavislosti od
typu informécii dochadza k ich vymazaniu alebo archivova-
niu. Organizécie riadia extrémne mnozstvo dat a v priemere
sa jeden udaj nachadza v organizacii 4-krat. Spbsobuje to
zvySené naroky na zdroje suvisiace s ich riadenim a zlozitost
spracovania. Deduplikiciou a metédami integracie dat poma-
hame zefektiviiovat priestor na uskladnenie dat, zjednocujeme
a sprehladiiujeme Struktaru dat a zefektiviiujeme tok dat do
reportovacich nastrojov alebo ERP systémov.

Z pohladu architektury zavddzame viaceré pristupy ku stora-
ge — blokové (SAN) alebo suborové (NAS). Architektdru tvoria
zariadenia na uchovavanie déat (disky, polia, pasky, kniznice),
prepinace od svetovych vyrobcov, aplikacie uréené na ucho-
vavanie a archivaciu dat az po technolégie ur€¢ené na dedup-
likaciu, monitoring a riadenie dotknutych systémov.

22

IT Performance

« konsolidacia a virtualizacia serverov,
storage a desktopov

« vysoka dostupnost, disaster recovery

» datové centra

» komplexné outsourcingové sluzby

« cloud sluZzby

IT infradtruktdry su neoddelitelnou st¢astou komplexného IT
prostredia a rovnako dokazu podporovat biznis organizacif,
napriklad prostrednictvom flexibility zdrojov a vykonu, ked'ich
biznis potrebuje narazovo menit. Optimalna dostupnost IT
zdrojov je pre vase podnikanie rovnako délezita ako ich efek-
tivita €i energetickd naro¢nost. Outsourcing alebo vy¢lenenie
niektorych oblasti IT do cloudu rovnako prispieva k podpore
biznisu a efektivite. Prostrednictvom cloud sluzieb vam po-
skytneme aplikacie, emailové sluzby, Uloziska a iné, Speciali-
zované, IT sluzby prispdsobené pre konkrétny typ podnikania.
V ramci outsourcingu prevezmeme starostlivost o prevadzku
vasho IT alebo jeho &asti, prevezmeme celé biznis procesy,
poskytneme vam IT Specialistov alebo sluzby napriklad pro-
jektového riadenia €i riadenia tretich stran.

Z pohladu architektury poskytujeme prispésobené rieSenia
a sucasti IT infrastruktiry od svetovych vyrobcov na viacerych
platformach (WIN /7 UNIX). Komplexne pokryvame névrhy, do-
davku, integraciu, prevaddzku serveroy, storage, sietovej, bez-
pec¢nostnej a komunikaénej infrastruktury, desktopov i periférii.

Produkty
a sluzby

Pri navrhovani a poskytovani naSich produktov a sluzieb uvazujeme
komplexne. Sucasne sa dokdZzeme na projekty pozerat o€ami tych, ktori
vo vasej firme zodpovedaju za obchodné vysledky. Madme dlhodobé
skusenosti s tvorbou stratégii, planovanim, konzultaciami, integraciou
technoloégii a procesoy, ich prevadzkou, monitorovanim aj inovaciami.

ﬁ Vyvoj softvéru str. 26
ﬁ Manazment ICT Sluzieb str. 30




IT infrastruktura

Pri budovani a prevadzkovani IT infrasStruktiry kladieme déraz na jej bezpe€nost, vysoku
dostupnost a flexibilitu. Zabezpe&ujeme najma instalacie a konfiguracie heterogénnych
IT infradtruktdr, spolu s end-to-end sluzbami, ktoré zahffiaju konzultacie, analyzy, navrhy,
integraciu, podporu a prevadzku rieSeni. Poskytujeme takisto komplexné rieSenia pre
oblast komunikac€nej infrastruktury, integracie sietovych aplikacii a multimedialnych
komunikacii. Zabezpel&ujeme komunikaciu v organizaciach, ako aj pripojenie internych
pouZzivatelov, vzdialenych pobociek a tretich stran.

V oblasti IT infrastruktury a sieti
sa zameriavame na rieSenia:

— konsolidacie na UNIX/WIN platforméach
vratane dodavky hardvéru, konfiguracie
a migracie dat

— zalohovania, archivacie a obnovy dat

— storage a rieSenia SAN sieti

— vysokej dostupnosti (clustering,
disaster recovery)

— tenkych klientov vratane integracie
a virtualizacie tlacovych sluzieb a VolP
sluzieb

— virtualizacie a konsolidacie serverovych
a desktop infradtruktur

— datovych centier s garantovanim
parametrov na viacerych Urovniach

— wireless (2,4 GHz, 5 GHz)

— virtualnych privatnych sieti (VPN)

— multimedialnych sluZieb (IP telefénia,
VolIP a IPTV)

— komplexnej analyzy a auditov sietove;j
infrastruktary
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Sluzby, ktoré poskytujeme
v oblasti IT infrastruktuary a sieti

— analyzy, konzultécie a navrhy

— dodavka a zapozi¢anie IT
infrastruktury/sietovej infrastruktiary

— implementacia IT infrastruktiry/sieti

— servis HW a SW

— sprava a udrzba IT infrastruktary (L3)/
sieti a sietovej bezpe&nosti
(L2 -L3)

— profylaktika IT infrastruktary/sieti
a sietovej bezpecnosti

— stahovanie a logistika IT infrastruktiry/
sietovej infrastruktary

IT sluzieb na Slovensku s vyse

dvadsatroénou histériou pésobenia

v odvetvi informacnych
technologii.

IT prevadzka
a outsourcing

Outsourcing je klu€ovou sucastou sluzieb spolo¢nosti TEMPEST. ZabezpecCujeme
outsourcing technolégii, IT roli i biznis procesov. Poskytujeme starostlivost o IT zakaznika
v sulade s jeho biznis potrebami a dohodnutymi parametrami. Rovnako poskytujeme
prevadzku a prevzatie konkrétnych sucasti IT alebo procesov.

Sluzby v oblasti outsourcingu

— konzultacie

— administracia WIN, UNIX a DB
prostredia

— riadenie a rieSenie incidentov

— ladenie a troubleshooting IT
infrastruktdry

— body leasing

— servis HW a SW

— sprava, udrzba, podpora Casti IT
infrastruktdry, kompletna starostlivost
o IT infrastruktdru na dohodnutej trovni

— monitoring IT infradtruktary

— profylaktika IT infrastruktdry

— release a deployment manazment

— riadenie tretich stran

— prevadzka systémov

Sluzba Help Desk

— jednotné miesto na oznamovanie
a evidenciu incidentov zdkaznika

— komunikacia so zdkaznikom a rieSitelmi
pridelenych incidentov

— z&kladna podpora IT infrastruktiry
(troubleshooting)

— vzdialena sprava a podpora
pouzivatelského pracoviska

— administracia a sprava hesiel,
pouzivatelskych Uctov, pristupov
a opravneni
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Vyvoj softveru

Spolo¢nost TEMPEST ma skusenosti s tvorbou softvérovych rieSeni a poskytuje sluzby
v oblasti konzultacii, architektiry, vyvoja a integracie. Odborné timy st schopné zastresit
problematiku od malych systémov az po velké celopodnikové rieSenia. TEMPEST vyvinul
a rozvija aj vlastné softvérové rieSenia, napriklad redakény systém Romboid, systém
eOffice pre automatizaciu vnutrofiremnych procesov, vratane spravy registratury (RMS),
elektronickej podatelne a systému centralnej digitalizacie a archivacie CAP.

Spoloénost TEMPEST sa v oblasti
softvérovych rieSeni zameriava na:

— komplexné firemné nastroje (kolabo-
racia, pracovné toky, kontrola prace,
DMS)

— vyvoj portalovych, extranetovych
a intranetovych rieSenf

— ECM rieSenia na spravu a riadenie ob-
sahu, rieSenia pre elektronicky obeh
a spravu dokumentov

— vyvoj middleware systémov na pracu
s datami

— integraciu IT prostredia podla principov
SOA a EDA

— integraciu a automatizéaciu
vnutrofiremnych a biznis procesov

— vyvoj komponentov a integraciu 0SS/
BSS v telekomunika&nom prostredi

— aplikacie pre oblast DWH a BigData

— aplikacie pre oblast centralnej digitalnej
archivacie

— business intelligence

— vyvoj softvéru pre mobilné zariadenia

Realizujeme:
— v8etky fazy zivotného cyklu v procese
vyvoja softvéru (SDLC)

— konzulta¢né a analytické ¢innosti
v oblasti vyvoja informaénych systémov
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— tvorbu architektdry komplexnych in-
formacénych systémov

— audity a konsolidacie existujucich
systémov

— vyvoj a integraciu informacénych
systémov

— post-implementaénu podporu a tdrzbu
softvéru

V oblasti rieSeni na optimalizaciu biznisu je
TEMPEST pripraveny poskytnit komplex-
né sluzby pre zautomatizovanie hlavnych
a podpornych biznis procesov v organiza-
ciach na baze SOA a EDA, integraciu infor-
macnych tokov s vyuzitim ESB a budova-
nie centralnych datovych skladov a tvorbu
DWH, zahfiiajuc analyzu zdrojovych systé-
mov, import a transformaciu dat a generova-
nie vystupnych zostav.

V oblasti vyvoja aplikacii pre mobilné zaria-
denia poskytuje TEMPEST rieSenia zalozené
na overenych technolégiach, a to v zavislosti
od primarnej cielovej skupiny zvlast pre kor-
poratny segment (interné firemné prostre-
dia) a zvlast pre verejne dostupné mobilné
sluzby. Podla potrieb konkrétneho projektu
vyuZivame technolégie, PhoneGAP, Sencha
a HTMLS, ako aj nativne programovacie pro-
striedky jednotlivych opera¢nych systémov
iOS, Android, a Windows Phone.

Pre oblast centralnej digitalnej archivacie po-

skytuje TEMPEST komplexné portfélio slu-
Zieb vratane odbornych konzultacii, navrhu
a vybudovania komplexnych integrovanych
systémov dlhodobého uchovéavania, spraco-
vania, ochrany a vyuzitia akéhokolvek digital-
neho obsahu. Spolo€nost TEMPEST vytvori-
la pre tuto oblast vlastné rieSenie — Centralnu
archivaénu plarformu (CAP) pre dlhodobé
uchovavanie dat a institucionalizaciu digi-
talneho archivu splhajiceho medzinarodné
normy a Standardy (AOIS). Sucastou budo-
vania digitalizaCnych a archiva¢nych rieSenf
je aj komplexné know-how v podobe defino-
vania legislativneho, procesného a metodic-
kého ramca pre dlhodobé uchovanie obsahu,
jeho spristupnenie a spracovanie, ktorym
spolo¢nost TEMPEST a jej tim pre po blast
vyvoja softvérovych rieSeni disponuju.

Najpouzivanejsie platformy pre vyvoj softvé-
ru pouZzivané spoloé¢nostou TEMPEST su:

— Java
— .Net
— PHP
— PL/SQL

— BPEL

Bezpecnost

Uvedomujeme si, Ze ochrana podnikania, investicii a informéacii je jednou z klu€ovych
priorit organizacii. TEMPEST preto poskytuje komplexné rieSenia pre oblast sietovej,
aplikacnej aj analytickej bezpecnosti.

Sluzby

— zabezpecenie pocitacovych sieti
pomocou firewall systémov

— systémy detekcie a prevencie prienikov
(IDS/1PS)

— antivirusova, antispamov4, resp. AntiX
ochrana na Urovni internetovych bran

— ochrana webovych stranok a portéalov

— systémy vyhladavania zranitelnosti
(vulnerability assessment)

— penetra¢né testovanie

Zabezpecenie ochrany dat

— WEB/Data security

— ochrana pred tUnikom informécii (DLP)

— bezpe€nost pracovnych stanic
(EndPoint Security)

— bezpe&nost mobilnych zariadenf
(Mobile Device Management)

Sprava pouzivatelov a riadenie

pristupovych prav

— riadenie identit (IDM), riadenie
privilegovanych identit (PIM)

— nastroje podporujice IDM

— riadenie pristupov (AM)

— single sign on

Monitorovanie bezpeénosti
— spracovanie a analyza logov z pohladu
bezpecnosti (SIEM)

Silna autentifikacia

— autentifikacné servery

— autentifikacné zariadenia a ich
manazment (smartcards, USB tokeny,
Soft tokeny, OTP)

Bezpec¢nostna infrastruktura

— PKI, elektronicky podpis (EP), zaru¢eny
elektronicky podpis (ZEP)

— hardvérové bezpe&nostné moduly
(HSM)

Security assessment

— posudzovanie bezpe&nosti
webovych aplikacif

— sprava bezpec&nostnych politik,
postupov, konfiguracii a riadenie
rizik (GRCM)

— zabezpecenie kontroly integrity

— audit bezpecnostnych
vlastnosti aplikacii

Uvedené oblasti dopiia
poskytovanie nasledujicich
sluzieb:

— zabezpecenie suladu s legislativou,
normami a Standardmi v oblasti
informacnej bezpec€nosti

— tvorba bezpec&nostnych politik
a ostatnej bezpecnostnej
dokumentacie

— vypracovavanie bezpe¢nostnych
projektov a analyz rizik

— poskytovanie podpory pre manazment
rizik a informacénej bezpecnosti
Vv organizacii

— audity v oblasti informacne;j
bezpeclnosti

— riadenie kontinuity ¢innosti (BCM),
vypracovavanie planov obnovy a pldnov
kontinuity (DRP/BCP)

— zabezpecenie ochrany osobnych tdajov

— zabezpecenie suladu s poziadavkami
Standardov pre informacéné systémy
verejnej spravy

— outsourcing v oblasti riadenia
informacnej bezpe€nosti

— Skolenie a vzdeldvanie v oblasti
informacnej bezpec¢nosti
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Zavadzanie
systemov
manazerstva

TEMPEST sa dlhodobo zaobera rie§eniami a sluzbami v oblasti zvySovania efektivnosti
a riadenia procesov.

Klientom ponukame moZnost integracie zavedenych systémov manazérstva do
jedného celku. Nadim zdkaznikom okrem zavadzania systémov a zabezpec&enia ich
pripravy na certifikaciu poskytujeme aj sluzby v oblasti optimalizacie uz zavedenych
systémov a podporu pri ich udrzbe, realizaciu nezavislych auditov, zabezpeCujeme
sulad s poZziadavkami noriem a realizaciu $koleni. Vy$sie uvedené sluzby dopliiia aj
implementéacia nastrojov na podporu jednotlivych systémov manazérstva.

Medzi hlavné oblasti patria:

— zavadzanie Systému manaZzérstva
kvality (1ISO 9001)

— zavadzanie Systému
environmentalneho manazérstva
(ISO 14001)

— zavadzanie Systému manaZzérstva
informacnej bezpecénosti (ISO/IEC
27001)

— zavadzanie Systému manaZérstva
bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
(OHSAS 18001)

— zavadzanie Systému manaZzérstva
pre riadenie IT sluzieb (ISO/IEC 20000)
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Projektové

riadenie

Principy projektového riadenia uplatfiujeme na vSetky projekty realizované
technologickymi diviziami spolo¢nosti TEMPEST.

Riadenie projektov je vyznamnou stc¢astou
realizacie obchodnych pripadov spolo¢nosti
TEMPEST. Spolo¢nost méa dlhodobé skuse-
nosti s riadenim malych i rozsiahlych IT pro-
jektov pre vyznamnych slovenskych a zahra-
ni¢nych zakaznikov. V rdmci riadenia projektov
uplatiiujeme Specificky pristup, ktory vycha-
dza z viacerych medzinarodnych Standardov.
V rdmci tohto pristupu zabezpedujeme riade-
nie projektov na vysokej profesionalnej trovni
tak, Ze kombinujeme d6raz na dosahovanie
vysledkov, efektivitu a kvalitu s plnenim poZia-
daviek a priorit zakaznikov. Zakladom pristupu
je interna metodika a postupy, ktoré vytvaraju
solidny zaklad pre riadenie celej Skaly typov
projektov prechadzajucich celym portféliom
sluzieb a zakaznikov spolo¢nosti. V ramci po-
stupov riadime cely Zivotny cyklus externych
projektov a Standardizujeme vystupy projekto-
vého riadenia. Postup pokryva vSetky vyznam-
né oblasti riadenia projektov s moznostou
flexibilného prispdsobenia procesu riadenia
a jeho vystupov poziadavkam a prostrediu za-
kaznika. Tejto metodike a pristupu spolo¢nost
prispdsobila organiza&nu Struktuiru i ostatné
dotknuté procesy. Sucastou procesu riadenia
projektov su systémové a iné nastroje projek-
tového riadenia zodpovedajuce modernym
trendom v riadeni IT projektov.

Projektové riadenie v spolo€nosti vykonavaju
$pecializovani a skuseni projektovi manazé-
ri, ktori disponuju uznavanymi certifikaciami
Prince2 a IPMA. Projektovi manazéri aktivne
participuju na aktivitach v slovenskych projek-
tovych organizéaciach SPPR a BPUG.

Sme certifikovani
pre systém manazérstva
kvality v projektoch podla

medzinarodného
Standardu ISO 10006.
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Manazment
ICT sluzieb

Specializujeme sa na poskytovanie komplexnych riegeni a konzultacii v oblastiach
procesného riadenia ICT organizéacii, centralnej spravy a dohladu nad ICT prostredim

a sluzbami. Celkovym zamerom tychto Cinnosti je, aby nasSi zakaznici dokazali zabezpedit
poskytovanie sluZieb pre svojich internych alebo externych odberatelov na dohodnutej
arovni.

Zaujimave
projekty

Slovenska sporitelfia, a.s. aplikacif, navrh a vyroba 3D filmu, ndvrh Adela.com

Elektronické schrdnky — Analyza, ndvrh dizajnu, vyroba a dod4vka zariadovacich E-business platforma, robustny systém
a implementécia optimalneho rieSenia pre prvkov. pre obchodovanie a distriblciu tovarov
prijem, spracovanie, odosielanie a archivo- a sluzieb.

vanie elektronickej posty vratane splnenia

Medzi klu¢ové softvérové produkty manazmentu ICT sluzieb nasadzované spolo¢nostou
TEMPEST patria IBM Tivoli&Netcool a HP Software. Mame tiez skusenosti
s komplexnymi rieSeniami na baze opensource produktov ako napriklad Zabbix, OTRS,

Nagios a iné.

Pre oblast procesného riadenia IT
a Telco organizacii poskytujeme:

— konzultacie, rieSenia a nastroje
suvisiace s procesnymi ramcami ITIL v2
av3,COBIT, eTOM

— konzultacie a pripravu na certifikaciu
ISO 20000

— Service Desk rieSenia

— analyzu, navrh a budovanie CMDB

— Asset Management rieSenia

— analyzu, navrh a budovanie CMDB

— nasadenie discovery nastrojov pre
naplnenie CMDB

— integréacie nastrojov s okolitym
prostredim (HR, Asset Management,
ERP, AD/LDAP, IDM a iné)
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V oblasti manazmentu ICT
infrastruktary sme pripraveni
dodat:

— zabezpecenie poskytovania biznis
sluzieb na dohodnutej trovni

— sledovanie dostupnosti (fault),
vykonnosti (performance) a kapacity
ICT infrastruktary

— budovanie modelov sluZieb a biznis
procesov

— rieSenia pre root-cause analyzu a cross-
domain korelacie

— sledovanie dostupnosti, vykonnosti
a kapacity biznis sluZieb a procesov

— monitoring siete, telekomunikacnej
infrastruktary, operaénych systémoy,
databaz, aplikacnych serveroy,
middleware a aplikacii

— agent-based a agent-less monitoring,
end-user perspective monitoring

legislativnych poziadaviek a zabezpecenia
centralnej evidencie pre SLSP a dcérske
spolo&nosti.

Narodna dialni¢na spoloénost, a.s.
Zefektivnenie a optimalizacia internych
postupov, implementacia metodiky IFRS,
elektronizacia dafiovych priznani, imple-
mentécia Ciarovych kédov, zavedenie no-
vych business procesov, spracovanie agre-
govanych dat a ich prezentéacia pre potreby
rozhodovania a riadenia.

Saneca Pharmaceuticals a. s.
Finan&ny reporting, reporting pre vyrobu
na platforme SAP Business Objects.

Zeleznice Slovenskej republiky
Dodavka, implementécia a rozvoj internej in-
frastruktury na platforme technolégif Cisco.

Slovenské elektrarne, a.s.
Energoland — informacéno-tréningové cen-
trum pre odbornu a laicku verejnost. Rea-
lizacia expozi¢nej ¢asti a auditéria. Navrh,
dodavka a implementacia HW, SW, vyvoj

Mondi SCP, a.s.

Konsolidacia a modernizacia IT infrastruk-
tury tak, aby podporovala biznis poziadavky
minimalne do roku 2018 a bolo zredukova-
né TCO.

REMPO, s.r.o.

Obnova IT infrastruktdry pre novy ERP sys-
tém. Servery, sietové komponenty, integra-
cia, alternativne financovanie.

Prva stavebna sporiteliia, a. s.
Systém na sledovanie stavu procesu spra-
covania obchodného pripadu/Ziadosti —
softvér vytvoreny na zaklade poziadavky
zakaznika.

SHP Harmanegc, a.s.
Kompletny outsourcing IT infrastruktury.

Stredoslovenska energetika, a.s.
RieSenie manazmentu bezpecnostnych
incidentov a udalosti (SIEM) na open so-
urce platforme, prispdsobenie a integracia
systému.

Univerzitna kniZnica v Bratislave
Centrdlny ddtovy archiv — robustné rieSenie
a prevadzka archivu pre dlhodobé uchova-
vanie kultdrneho dedi¢stva.

Generalna prokuratira SR

Navrh, dodavka a vybudovanie komplexnej
infraStruktdry datovych centier, vratane
serverovej a sietovej infrastruktury, datovych
ulozisk, systému zalohovania, softvérového
vybavenia platformy virtualizacie a prepoje-
nia pre projekt Elektronické sluzby General-
nej prokuratury SR.

ING Bank

Dodavka a implementacia efektivneho repli-
kovaného datového Uloziska pre geograficky
oddelené datové centrd.




Zvysenie kapacity

ulozisk 0 60 %

Znizenie elektrického
prikonu 0 50 %

Zvysenie vykonu
serverov o 50 %

O spolo¢énosti

Mondi SCP, jeden z klu¢ovych ¢lenov medzi-
narodnej skupiny Mondi, je lidrom v papieren-
skom a obalovom priemysle. S viac nez 130
roénou tradiciou a vyrobou prevysujicou 510
tisic ton celulézy a 620 tisic ton papiera je
Mondi SCP najva¢sou integrovanou fabrikou
na vyrobu papiera a celul6zy v Slovenskej re-
publike. Viac nez 77 % vyroby je definovanych
ako ,zelena vyroba“. Mondi SCP je sti¢asne
najva¢sim zamestnavatelom v regione.

Situacia

Niekolko kritickych serverov a Ulozisk zakaz-
nika bolo na konci zivotnosti a podpory vy-
robcov. Centralna infradtruktira poskytovala
prostredie pre chod piatich robustnych systé-
mov — databazy Oracle, systému EFACEC na
riadenie plne automatického skladu, systému
VMware ESX — virtualiza¢nej platformy, systé-
mu SQL a archivu SAP prostredia. Z pohladu
umiestnenia infrastruktdry boli systémy aloko-
vané v dvoch primarnych datovych centrach
(DC1, DC2) prepojenych optickymi vidknami
na zabezpecenie vysokej dostupnosti sluzieb.
Datové centra su sucastou dvoch fabrickych
sieti SAN (Storage Area Networks). V tretom
zaloznom datovom centre (DC3), pripo- je-
nom k obom hlavnym datovym centrdm DC1
a DC2, sa v pévodnom rieSeni nachadzal aj
systém na zalohovanie a monitoring infras-
truktury, prioritne zamerany na analyzu ,root
cause”.

Benefity

dohodnuta dostupnost a Groveri posky-
tovania sluzieb

storage infrastruktura s optimalnou ka-
pacitou a priepustnostou pripravena na
buduce pldnované biznis poziadavky
flexibilnd infrastruktdra s minimalnymi
buducimi investiciami v pripade dalSie-
ho rozsirovania

nizSie prevadzkové naklady a naklady
na administraciu, mensi footprint
eliminacia vypadkov infrastruktiry,
rieSenie bez ,jedného bodu zlyhania”




Projekt

P6vodné zadanie projektu obsahovalo pozia-
davku na vymenu alebo obnovu klu€ovych
komponentov infraStruktury a poziadavku
na sluzby suvisiace s integraciou i migraciou
tak, aby boli naplnené vSetky ciele projektu.
V ramci projektu sme obnovili centralny da-
tovy sklad, klaster Oracle databaz, virtualnu
serverovy infrastruktiru VMware a centralny
zalohovaci systém. Poskytli sme prislusné
inStalacné a migra¢né sluzby, upgrade, kon-
solidaciu aplikacii, virtualizaciu archivu SAP
a databazy SQL. Zadanie sa netykalo kompo-
nentov LAN a koncovych stanic.

Projektova komisia kon&tatovala splnenie
v8etkych cielov a potvrdila prinos rieSenia
pre naplnenie obchodnych poziadaviek Mondi
SCP. Obe strany sa zhodli na tspeSnom prie-
behu projektu i napriek niektorym neo€akéava-
nym udalostiam a zmenam.

Vysledky
a zrealizované zmeny

— vySSi vykon serverov (CPU, RAM, ko-
nektivita SAN)

— rychlejSie pole s va¢Sou kapacitou
a funk&nostami

— SAN siet s vy§Sou priepustnostou

— zélohovaci server s internym diskovym
priestorom (namiesto diskového pola)

— deduplikacia (v zalohe) na internom
diskovom priestore — Setrenie diskovej
kapacity, rychlejSia obnova

— péskova kniznica, ktord umoznila
skratit ¢as potrebny na zalohovanie
a obnovu systémov

— virtualizacia archivu SAP z architektdry
IBM Power na VMware

— zmena clusterware pre cluster Oracle
DB z HP ServiceGuard na Symantec
/ Veritas HA

— implementovany Symantec Ghost pre
.zalohovanie pomocou obrazu”
(imaging) kritickych PC

Ciele projektu

— infraStruktdra a systémy, ktoré budu
spliat biznis poZiadavky do roku 2018

— plne podporovana infrastruktura a na-
sadené verzie softvéru s dohodnutou
Uroviou dostupnosti

— implementécia v dohodnutom ¢ase
a rozpocte

— Ziadne vypadky produkcie a kritickych
aplikacif

— zvySenie vykonnosti infrastruktary
030-50%

— virtualizacia vhodnych prostredi

— plna migracia relevantnych komponen-
tov pévodného rieSenia

Vytvorenie
centralneho da-

toveho archivu

34

,Dany projekt naplnil vietky definované
ciele, pozitivne hodnotim celkovi
organizéciu riadenia projektu, Specidlne
riadenia rizik vo véetkych fazach
projektu. Zvlast by som vyzdvihol trovern
kooperécie a komunikécie $pecialistov
oboch timov, ¢o velkou mierou napomohlo
k vymene infra$truktiry bez vplyvu na
nase obchodné procesy. Nasadili sme
dostato¢ne vykonnu a stabilnt technolégiu,
¢o nam vytvara priestor venovat sa inym
rozvojovym projektom".

Jaroslav Jaros,
IT Manager, Mondi SCP

,Dakujeme za déveru, ktord sme od
zakaznika dostali. Rovnako dakujem
za skvelt spolupracu vietkym ¢lenom
projektového timu na oboch stranéach.
Verim, ze sme splnili vSetky oc¢akdvania
a priniesli technologickeé riesenie, ktoré
je flexibilné, pripravené na efektivne
rozsirovanie a dlhodobo podporuje

podnikanie Mondi SCP*.

Lubos Ondrus,
Key Account Manager,
TEMPEST a. s.

pre univerzitnu
Kniznicu

Univerzitna kniZnica v Bratislave a TEMPEST vybudovali
celonarodny digitalny archiv. SlUzi na zachranu a uchovavanie
kulturneho dedicstva. V archive bude mozné najst zdigitalizované
historické listiny a dokumenty, digitalne képie zbierok umeleckych Ei
vytvarnych diel i historické audiovizualne zaznamy.

BEST IT PRACTICE



Celkova pouzitelna
kapacita archivu 25 PB

Ocakavany objem

ulozenych objektov 381 mil.

Spracovanie, kontrola a ulo-
zenie dokumentu trva 1 sek.

O institacii

Univerzitna kniznica v Bratislave (UKB) je naj-
starSia a najvacsia vedecka kniznica v Sloven-
skej republike. Vznikla v roku 1919 ako Knizni-
ca Univerzity Komenského. Stbezne so svojim
akademickym poslanim plnila do roku 1954
funkciu narodnej kniznice. Od roku 1954 je
samostatnou vedeckou kniZnicou sltZiacou
Sirokej verejnosti. Koncom roka 2013 fond
UKB obsahoval v stihrne 2 650 tis. knizni¢-
nych jednotiek.
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Situacia

Do roku 2012 neexistovala spolahliva, prime-
rana a udrzatelnd infrastruktdra na dlhodobu
archivaciu. Opera¢ny program Informatizacia
spolo¢nosti (OPIS) a jeho prioritna os 2 pokry-
vaju cca. 3,5 mil. kultirnych objektov, na ktoré
nebolo predchédzajlce rieSenie pripravené.
Ministerstvo kultary SR charakterizovalo exis-
tujuce podmienky ako nevyhovujuce a nedo-
stato¢né — &i uz ide o parametre technického
vybavenia, alebo nizku Groven interoperabili-
ty a Standardiz4cie, bezpecnosti i jednotného
metodického riadenia prisludnych pracovnych
postupov.

Pouzivatelia

Suc¢asnymi pouzivatelmi sluzby st vy-
znamné in&titacie v oblasti digitalizacie
kultdrneho dedi¢stva:

— Pamiatkovy urad SR

— Mduzeum Slovenského narodného
povstania

— Slovenské narodné galéria

— Slovenska narodné kniznica

— Statna vedecka kniznica v Predove

— Slovensky filmovy Ustav

Narodny
register kultary

Slovensky
filmovy ustav

Slovenska
narodna galéria

Slovenska
narodna kniznica

Statna vedecka
kniZznica v Presove

Pamiatkovy urad
Slovenskej republiky

Mizeum Slovenského
narodného povstania

Vysledky
a zrealizované zmeny:

— 25 PB je celkova pouzitelna kapacita
archivu

— 75 PB je celkova hrub4 ulozna kapacita
(priblizne ako 75 000 pocditacov s kapa-
citou disku 1 000 GB)

— 381 miliénov je o€akavany objem uloze-
nych objektov

— 3xredundancia dat z dévodu ich zacho-
vania v pripade katastrofy alebo vypadku

— 150TB je celkové hruba priepustnost dat
tyzdenne

— 1 sekundu trva spracovanie, kontrola
a uloZenie Standardného dokumentu

— systém kontroluje kvalitu dat a metadat,
overuje pritomnost virusov, pripadne
Skodlivych kédov v realnom Case

Ciele projektu

— vybudovanie datovych Ulozisk v stano-
venych lokalitdch

— zaznam, zbieranie, dlhodobé archivova-
nie a ochrana digitalneho obsahu

— vytvaranie Strukturovanych informacif
zrdéznorodych dat a ich archivéacia

— dodrZanie definovanych parametrov,
ukazovatelov, kritérii a Standardov

lokalita

H Oﬁ-loa(\

Synchronizacia

>

lokalita

bezpecéné offline Ulozisko médii

lokalita

/ Off-load

Dva kooperujtce OAIS archivy poskytuju
archivne sluzby v rdmci jedného
kompaktného zhodného OAIS archivu.

CDA
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Zakaznici
a partneri

Medzi naSich zdkaznikov patria vyznamné organizéacie z odvetvi
telekomunikécii, financii, priemyslu, sietovych odvetvi a verejnej
spravy. Spolupracujeme s viac ako 200 spolo¢nostami

s vyznamnym vplyvom v ich odvetvi.

é Referendni zakaznici str. 40

Check Point
VAR Stars Partner ***

CISCO
Gold Partner

EMC

Silver Partner

Ocenenia:

— Najlepsi partner EMC 2012, 2013, 2014

— Naijlepsie inovativne rieSenie 2013, 2014

FORTINET

Silver Partner

F5 Networks
Gold UNITY Partner

Hewlett-Packard

Gold Partner

Ocenenia:

— The Best Partner 2014 for All Products & Services

— The Best Partner 2014 for Printing & Personal Systems

IBM
Premier Business Partner
Ocenenia:

— Najviac certifikovany tim odbornikov na softvér IBM Tivoli

Intel Security/McAfee

Reseller Premier

Partnerstva
a ocenenia

1.

TEMPEST je najvacsim
komerénym partnerom
HP na Slovensku.

Microsoft
Gold Partner

RSA (The Security Division of EMC)

Affiliate partner/reseller

SAP
Gold VAR PartnerEdge
Ocenenia:

— Najuspesnejsi SAP VAR PartnerEdge partner 2013, 2014

Symantec

Gold Partner

Ocenenia:

— Najvyssi dosiahnuty obrat pre produkty z kategérie

Information Managementv SR

Vmware

Enterprise Partner

Websense

Silver International Partner

Okrem vymenovanych partnerov TEMPEST spolupracuje
s mnohymi dal8imi vyrobcami IT, medzi ktorych patria napriklad
Acitveldentity, Clearswift, Dell Wyse, Entrust, Eset, Hitachi,

Sophos, Thales, Trend Micro, Tripwire, SafeNet a ini.
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Finanény sektor

VSeobecn4 Uverova banka, a. s.
Sberbank Slovensko, a. s.
Slovenska sporiteliia, a. s.

Prva stavebna sporiteliia, a. s.
Tatra banka, a. s.

Union zdravotna poistoviia, a. s.
Consumer Finance Holding, a. s.
UNION poistoviia, a.s.

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky
AEGON Zivotna poistoviia, a. s.

Cetelem Slovensko, a. s.

Volkswagen finan€né sluzby Slovensko, s.r. 0.

AEGON DSS, a. s.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Obchod, sluzby a média
ADELA GROUP, s. . 0.

J & T REAL ESTATE, a. s.
Slovenska posta, a. s.
Rempo, s.r. 0.

Rozhlas a televizia Slovenska
NAY, a. s.

Cromwell, a. s.

Urbia Hotels, s.r. o.

Tauris, a. s.

Motor-Presse Slovakia, s. r. o.

SkyToll, a. s.

40

Referencni
zakaznici

Priemysel, vyroba a energetika
VUJE, a. s.

STRABAG Property and Facility Services, s. r. 0.
Slovalco, a. s.

Rona, a. s.

Mondi SCP, a. s.

MATADOR HOLDING, a. s.

Johnson Controls International, s. r. o.
Jadrova a vyradovacia spolo¢nost, a. s.
U.S.Steel KoSice, s. 1. 0.

SHP Harmanec, a. s.

SLOVNAFT, a. s.

Volkswagen Slovakia, a. s.

Telekomunikacie a IT

Erste Group IT International, spol. s . 0.
Slovak Telekom, a. s.

Orange Slovensko, a. s.

02 Slovakia, s.r. 0

EFKON AG

ALES, a. s.

Energotel, a. s.

First Data Slovakia, s. . o.

Towercom, a. s.

Najvacsi partner
SAP Slovensko

Priemysel a energetika
Slovenské elektrarne, a. s.

Slovensky plynarensky priemysel, a. s.
TRANSPETROL, a. s.
Stredoslovenska energetika, a. s.
Bratislavska teplarenska, a. s.

eustream, a.s.

Verejna sprava

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo kultiry SR

Narodné dialni¢na spolo¢nost, a. s.
DataCentrum

Generalna prokuratira SR

Letové prevazkové sluzby SR, 8. p.
Zeleznice Slovenskej republiky
Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo financii SR

Vodohospodarska vystavba, §. p.

Urad priemyselného vlastnictva SR
Nérodna banka Slovenska

Fond narodného majetku SR

Ministerstvo spravodlivosti SR

Zelezni¢na spolognost Cargo Slovakia, a. s.
Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo obrany SR

Slovensky vodohospodarsky podnik, 8. p.
Agentura pre riadenie dlhu a likvidity
Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS)
Pamiatkovy urad

EMC

Najlepsi EMC partner
za rok 2014

Veda, skolstvo a §port
Slovenska narodna kniznica
Katolicka univerzita v Ruzomberku

Slovenska technické univerzita,
Materialovotechnologicka fakulta

Slovensky futbalovy zvaz

Zilinska univerzita v Ziline

Univerzitnd kniZnica v Bratislave
Slovensky hydrometeorologicky Ustav
Trnavska univerzita v Trnave

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Zdravotnictvo a farmaceutika

Saneca Pharmaceuticals, a. s.

UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnickéa akciovéa spolo¢nost
Slovenské lie€ebné kupele Piestany, a. s.

Novartis Slovakia, s.r. 0.



Marketing

Spdsob, efektivita a adresnost komunikacie sa stali prioritou nielen
v hasom odvetvi. Potrebujeme sa odliSit a potrebujeme, aby si

nas zakaznici spajali so spravnymi oblastami IT. Prostrednictvom
marketingu vytvarame dopyt po nasich IT produktoch a sluzbach

a spolupodielame sa na vytvarani obchodnych prileZitosti.

ﬁ Pozicia TEMPEST str. 44
ﬁ Trh str. 45

Komunikacia

Povedomie
o firme

Z nasho kazdoro&ného prieskumu vyplyva, ze
najviac informacii o firme ziskavaju zédkazni-
ci na podujatiach, nasledne od zamestnan-
cov a z elektronickych kanéalov. V minulosti
boli najéastej$im zdrojom informacii o firme
zamestnanci.

Na trhu je TEMPEST vnimany najma ako po-
skytovatel produktov a sluZieb v oblastiach IT
infrastruktur, IT Service Managementu, bez-
pecnosti a softvérového vyvoja, €o viac-menej
zodpoved4 rozloZeniu trzieb. Vnimanie kvality
prace obchodu, projektového riadenia a tech-
nologickych znalosti sa stale pohybuje na
urovni dobrg az velmi dobra.

Nové odborné
kompetencie
a ocenenia

V ramci nasej stratégie sa snazime o dosa-
hovanie najvyssich arovni partnerstiev s vy-
robcami IT. Rovhako mame ambiciu patrit
medzi ich najvacésich partnerov, €o znamena
dosahovat najvysSie predaje, plnit najvyssie
kritéria na odborné certifikacie, laboratéria, &i
pocty vyskolenych kolegov. Vdaka vysledkom
za rok 2014 sme sa stali najlepSim partnerom
HP za predaj produktov a sluzieb vSetkych
produktovych divizii HP. TEMPEST vdaka
tomu ziskal postavenie HP GOLD Partner.
Sme najvaésim partnerom EMC na Sloven-
sku a najvaésim partnerom SAP Slovensko
a patrime medzi najlepsich v predaji produk-
tov a sluzieb VMware a Symantec. Pred par

dfiami sme presli ndro€nym auditom spolo¢-
nosti Cisco a stali sme sa jednym z piatich
Cisco Gold Certified Partner na Slovensku.

Socialne siete
aonline

TEMPEST je aktivny na Facebooku a Lin-
kedIn. Pracujeme s dohodnutou stratégiou
a content planom. Mame viac ako 300 fa-
nusikov na Facebooku a takmer tisic na
LinkedIn. Oblubenost komunikacie pros-
trednictvom socialnych sieti stale rastie, €o
potvrdzuju aj nase kazdoroéné prieskumy
realizované medzi slovenskymi IT manaZér-
mi, &i Specialistami. Takmer polovica respon-
dentov mé u&et na Facebooku a tretina na
LinkedIn. PouZivatelia socialnych sieti ich
najcastejSie vyuzivaju na ziskavanie infor-
macii o priateloch a zndmych, nasledne sa
zameriavaju na aktuality, spravy a zaujima-
vosti z trhu a na informacie o produktoch
alebo vyrobcoch. TEMPEST pravidelne vy-
dava Newsletter, ktorého oblUbenost stale
rastie. Okrem prieskumu nam to potvrdzuje
aj konverzia 23,8 %, newsletter si teda otvori
takmer Stvrtina respondentov.

Spolocenska
zodpovednost

Zodpovednost a pomoc tym, ktori to potre-
buju, je su¢astou nasej denno-dennej prace.
V minulom roku sme pomobhli organizaciam
na Slovenku i slovenskej organizacii poso-
biacej v Afrike Viac nez Sperk (www.viacne-
zsperk.sk), ktora efektivne poméha detom
vV nudzi a osamelym matkam v najchudob-
nejSich ¢astiach Kene.

TEMPEST podporil sériu troch prestiznych
hokejovych beneficii za zosnulého Pala De-
mitru. V zdpasoch proti sebe nastupili timy
Slovak Stars a St. Louis Blues Alumni, v kto-
rom Palo Demitra pésobil. VytaZzok z duelov
bol venovany na podporu mladych hokejovych
talentov na Slovensku.

V ramci spoloéenskej zodpovednosti sme
podporili mnohé dalSie talenty, inStiticie
a projekty. TEMPEST je generalnym spon-
zorom Filipa Praja, juniorského majstra sve-
ta v discipline double trap. Podporili sme
podujatie Ruky spoja Ruky, ktoré je uréené
pre pohybovo zdravotne postihnutych zo za-
riadeni Narodného rehabilitaéného centra
a Specializovaného lie¢ebného Gstavu pre
deti v Kovacovej. Podporili sme Sachovy klub
v Nitre, viaceré projekty na Fakulte informatiky
a informacénych technolégii STU, konferenciu
Digitalna kniznica, Archivne dni a mnohé iné.

Rastislav Chudik

marketingovy riaditel,
TEMPEST a.s.




Pozicia
TEMPEST

Podla rebri¢ka zostaveného tyzdennikom TREND sa TEMPEST s celkovymi trzbami
73 403 mil. eur umiestnil v roku 2014 medzi elitnymi IT spolo&nostami slovenského
trhu. Podla rebricka TREND TOP v infotechnolégiach je zarover 5. najvacsim
poskytovatelom IT sluzieb na Slovensku. Tuto poziciu si drzi uz treti rok. V dodavkach
IT pre priemyselnu vyrobu sa umiestnil na 5. prieCke a polepsil si tak oproti minulému
roku o jedno miesto.

najvacsi dodavatel’
IT produktov a sluzieb
podla pridanej hodnoty v SR

najvacsi dodavatel'IT pre tri sektory,
a to sektor sluzieb, infrastrukturne
podniky a verejny sektor

najvacsi poskytovatel
IT sluzieb na slovenskom trhu

Trh

Plany IT divizii

V prioritach, resp. planoch sa oproti minu-
[ému roku takmer ni¢ nezmenilo. Dominuje
zefektivnenie vyuZzivania vlastnych servero-
vych zdrojov a posilnenie infrastruktary (1),
nasleduje zvySenie dostupnosti IT (2), zrych-
lenie obnovy v pripade vypadku IT a skvalit-
nenie IT sluzieb (3). Oproti minulému roku
stipol v rebri¢ku zdmer spolo¢nosti zlepsit
vyuzitie dat pre strategické, operativne roz-
hodovanie a biznis o takmer 10 %.

Cloud

Takmer polovica respondentov sa cloudu bra-
ni, avSak 20 % slovenskych IT manaZzérov
s cloudom do dvoch rokoch poéita. Pocet
respondentov planujucich cloud do dvoch
rokov oproti vlafiajsku stupol o 7 %. Tretina
z tych, ktori cloud planuju, by dofi umiestni-
la aplikacie, Stvrtina Uloziska a patina mai-
lové sluzby. Naj¢astejSie dovody odmietania
cloudu su bezpeénost, pocit, Ze data nie su
.doma"“, a nevhodnost aplikacii pre prevadz-
kovanie v cloude.

Vyzvy a vztah
biznisusIT

Vlastnictvo rozpoctov na IT produkty a sluzby
je stéle pevne v rukach IT divizii, o potvrdilo
70 % respondentov nasho prieskumu. 8 %
IT rozpod&tov spravuje divizia prevadzky a len
7 % je v rukach obchodnych alebo marketin-
govych riaditelov.

Medzi najvacsie vyzvy IT manazérov suvisia-
ce s biznisom firmy (vo vSetkych odvetviach)
patri konsolidacia IT, resp. prispésobenie IT
novym a narazovym poZziadavkam biznisu. Na
druhom mieste je integracia aplikacii alebo
dat (integra¢né platformy, datové sklady).
V odvetvi priemyslu v8ak dominuje pozia-
davka biznisu na automatizaciu vyroby a su-
visiacich procesov. Vo verejnej sprave, vede
a v Sporte je sic¢asnou vyzvou mobilny pristup
k informa&nym zdrojom. Podla responden-
tov prieskumu divizie obchodu, marketingu
a financii vo v8etkych odvetviach posuvaju
ochranu komerénych informécii takmer na
poslednt priec¢ku. Problematiku bezpeénosti
komerénych informécii v8ak IT manazéri vni-
maju ako jednu z priorit.

Najvacsie vyzvy
IT manazérov

— konsolidéacia IT, resp. prispésobenie IT
novym a narazovym poziadavkam biznisu

— integrécia aplikacii alebo dat

— poziadavka biznisu na automatizaciu
vyroby a suvisiacich procesov

— mobilny pristup kinforma&nym zdrojom

— problematika bezpe&nosti komerénych
informacii

O cosatrh
zaujima?

Respondenti v prieskume uviedli, Ze najviac ich
zaujima bezpec€nost IT, nasledne virtualizacia
a cloud. Tieto tri témy boli najéastejSie uvadza-
né po otazke ,Aké IT témy vés v si€asnosti
zaujimaju?” Nasledovali oblasti ako mobilita,
BigData, Bl, DWH, av8ak neboli zastupené
v takej miere, ako spominané prvé tri.

Aké IT témy vas v sucasnosti zaujimaju?

1. z.@ 3.

bezpelnost

virtualizacia

cloud
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Pravidelna vs. nepravidelna Socialne siete
komunikéCia manaiérov Takmer polovica respondentov ma ucet na

Facebooku a tretina na LinkedIn. 28 % m4
zriadeny Ucet na Google+. PouZzivatelia soci-
alnych sieti ich naj¢astejSie vyuZzivaju na zis-
kavanie informacii o priateloch a znamych

o (46 %), nasledne sa zameriavaju na aktua-
lity, spravy a zaujimavosti z trhu (44 %), na
o informacie o produktoch a vyrobcoch (41 %).

27 %

T

67 % IT manazérov komunikuje s obchodnym, marketingovym a finanénym
oddelenim nepravidelne. Uzku a pravidelnu spolupracu s biznisom potvrdilo
27 % respondentov, najmé z odvetvi telekomunikécii, bankovnictva a retailu.

* Prieskum prebehol v aprili a zG&astnilo sa ho 194 respondentov. Ide o 10 %-ny narast odpovedajticich oproti roku 2014. V prieskume odpovedali respondenti z odvetvi telekomunikacii 35 %, verejnej spravy 19 %,

priemyslu a vyroby 16 %, bankovnictva a obchodu (retail) 14 %, sietovych odvetvi 9 %, vedy, Skolstva a $portu 6 %, zdravotnictva 1 %. Do prieskumu boli zapojeni prioritne respondenti, ktori st s IT vdennom kontakte.
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27 % 1T
manazerov
komunikuje
s biznisom
pravidelne.
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Podujatia

V uplynulom obdobi sme prostrednictvom odbornych akcii a spolo¢enskych podujati
predstavili zrealizované projekty, nové trendy i firmu.

Judgment
Day

Pocas 9. ro¢nika Judgment Day, jednej z naj-
vacsich konferencii o informacénej bezpe&nosti
na Slovensku, sme privitali v Bratislave viac
ako 140 IT manaZzérov a IT Specialistov z ob-
lasti bezpec&nosti. Klu€¢ovou postavou konfe-
rencie bol Prof. Dr. Marco Gercke, expert na
elektronicku kriminalitu, poradca Rady Eurépy,
EU, NATO a OSN pre boj proti terorizmu na
internete. ,Utoénici si uvedomuju, Ze na zaria-
deniach klticovych ludi st Coraz hodnotnejsie
informdcie. Informdcie politikov, manaZérov, &i
majitelov firiem mali vZdy velku hodnotu, av-
Sak moZnost zautodit na ne sa zvécsila. Pred
desiatimi rokmi jednoducho nemali déleZité
Udaje uloZené v telefénoch,” uviedol Gercke.
JFirmy sa pomaly ucia, Ze je lepSie investovat
do bezpecénosti vopred, pretoZe to stoji me-
nej, ako platit za Skody, ktoré ttoky spbsobia.
Najlacnejsim spésobom, ako sa chrdnit, je
bezpe&nostné vzdeldvanie ludi. Dalsimi klu-
¢ovymi krokmi st cielavedomé vyhladdvanie
zranitelnosti, kvantifikdcia rizik a ich efektivna
elimindcia,” dodal.

Video z podujatia.
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Jan Kraus
a hostia 2015

Viac ako 400 zakaznikov a obchodnych
partnerov sa uz po siedmykrat zislo na na-
Sej talkshow pod ndzvom TEMPEST, Jan
Kraus a hostia 2015. V kresle Jana Krausa
sme tentokrat privitali Richarda Mullera,
Daniela Dangla, Bratia Kostku a mimoriad-
ne aj partnerku Jana Krausa, lvanu Chylko-
vU. Sucastou podujatia bol strhujuci koncert
Richarda Mullera a Fragile, ktory na$i hostia
ocenili standing ovation. Po¢as podujatia
bolo mozné vdaka Detskému domovu Nadej
v Bernolakove zakupit umelecké predmety vy-
robené detmi. VVyzbierand sumu spolo¢nost
TEMPEST zdvojnasobila a vysledna Ciastka
2 310 eur poputovala na pomoc detom z det-
ského domova.

O[30
=
[=] e

Video z podujatia.

Podujatia pre
zamestnancov

Zamestnanci st nasim najvzacnejsim akti-
vom. Priemerny vek v TEMPEST-e sa pre-
hupol cez hranicu 35 rokov a nasSi zamest-
nanci maju spolu viac ako 200 deti. Casu
strdveného s rodinou je malo, a preto sa
podujatia rodinného typu teSia velkej oblube.
Pre naSich zamestnancov pravidelne pripra-
vujeme aj dalSie typy podujati. Medzi inymi
napriklad aktivity pre budovanie a utuZovanie
vztahov v rdmci firmy alebo kazdoro¢nu via-
no¢nu party. Tentoraz si mohli zamestnanci
vychutnat privatny koncert skupiny Tublatan-
ka, vynikajuce jedlo a z4bavu v River’s clube.

Brano Kostka »
Dano Dangl 2
lvana Chylkovéd 2
Tublatanka 2
Richard Maller -
Fragile >
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~Stale tvrdo makam,

aby som sa udrzal

medzi spickou.*

Ako si sa dostal k Sportovej strelbe a k strel-
be vobec? Mas nejaky vzor v tomto Sporte?
Od mali¢ka som sa venoval réznym Spor-
tom ako plavaniu, tenisu, jazde na koni ale-
bo takewondu. Stale som ale v podvedomi
citil, Ze to nie je to pravé orechové. Ako chla-
pec som na svoje piate narodeniny dostal
prvu vzduchovku. Neskor som objavil diplo-
my mojej maminy a zistil som, Ze sa veno-
vala Sportovej strelbe. UZ som teda vedel,
ktorou cestou sa vydam. A vzor? Myslim, Ze
Ziadny konkrétny nemam. Skér sa zameria-
vam na motivaciu. Mojim hlavnym motorom
v tomto Sporte je byt najlepsi a toto ma naj-
viac Zenie dopredu.

Kde zvyknes trénovat a ako prebieha tvoj
tréning? Vlyzaduje si strelba aj Specialnu
fyzickd pripravu? Ak ano, aku konkrétne?
Prevazna ¢ast mojich tréningov prebieha

v Narodnom streleckom centre v Trnave, ale
snazim sa trénovat aj v Madarsku, Rakusku,
Slovinsku a Nemecku. Moj tréning zadina
rozcvi¢kou, po ktorej nasleduje ostry tréning
— strelba na asfaltové holuby v jednotlivych
disciplinach, ktorymi su trap a double trap.
Tak ako iné Sporty, aj strelba si vyzaduje
naroénu fyzicku pripravu. Preto sa snazim
skibit aktivity ako fitko, MMA, tenis, plavanie
a v neposlednom rade aj kardio formou bi-
cyklovania a behu.

Na €o mysli strelec pri miereni na ter¢ na

satazi?
Osobne sa snazim nemysliet na ni¢, mat
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¢istu hlavu a byt maximélne koncentrovany
na strelbu. Poméaha to zrychlit reakcie a ab-
solutne sa sustredit.

Ako sa pripravujes v deri preteku? Mas pred
vstupom na Start nejaky ritual, zvyk?
Nepripravujem sa nijako Speciélne a ne-
mam ani ziadne ritualy. Nie som velmi
povercivy a vykon strelca sa odraza najma
v priprave pred pretekom a v koncentracii
pocas neho.

Kde sa ti striela najlepSie a pre¢o?

Naozaj skvelé na tomto Sporte je, Ze sutaze
prebiehaju skoro po celom svete a ¢lovek
tak ma moznost vela vidiet. Najviac sa mi
zatial pacilo v Suhle v Nemecku a v Al Aine
v Spojenych arabskych emiratoch. Bolo to
asi kvoli prostrediu, ludom a technickej or-
ganizacii preteku. Proste mi to tam vyhovuje
a veci tam dobre funguju.

Aké su tvoje dalSie ciele a plany? Si uz
niekolkonasobny majster Slovenska, patris$
medzi eur6psku Spicku vo svojej kategorii
a dokaZzes zostrelit 149 zo 150 letiacich
tercov.

Stale tvrdo makam, aby som sa udrzal
medzi Spic¢kou. Najblizsie by som chcel
uspiet a umiestnit sa na dobrej pozicii na
Majstrovstvach Eurépy v Slovinsku a na
Majstrovstvach sveta v Taliansku. Obe suta-
Ze sa budu konat tento rok. A v neposlednom
rade chcem tiez spravit vSetko pre to, aby
som ziskal miestenku na olympiadu v Riu.

TEMPEST je

hrdym Filipovym
sponzorom

Vyuzivas pri strelbe technolégie? Ak ano,
aké?

V celom mojom tréningovom procese je
zasttpenych niekolko technolégif. Ci uz
programy na zostavovanie tréningov ale-
bo programy uréené na ich sumarizovanie
a vyhodnocovanie. Na tréningoch vyuzivam
napriklad GoPro kameru, ktord mi umoznuje
zaznamenat, spatne analyzovat a vyhodno-
covat kazdy jeden vystrel ¢i celu strelecku
pripravu.

Aké technologické hracky pouzivas v osob-
nom Zivote?

Som mlady ¢lovek a neodmyslitelnou su-
gastou méjho Zivota je IT. Ci uz notebook
alebo smartfén s mnozstvom aplikécif od
tych Skolskych az po tie zabavné alebo

iné technické vychytavky, ktoré vyuzivam
na zabavu, $tadium ale aj pri Sportovani.
Napriklad Fitness Tracker s meranim tepu
pocas behu.

Filip Praj je 19-ro¢ny slovensky Spor-

tovy strelec, ktory pochadza z Trnavy.
Sutazi v disciplinach trap a double trap

a je drzitelom 24 slovenskych a jedného
eurépskeho rekordu v Sportovej strelbe. Je
vicemajstrom Eur6py v trape a dvojnasob-
nym eurépskym majstrom v double trape.
Na majstrovstvach sveta skoncil v double
trape treti. Filip je tieZ vedeny ako drzitel
niekolkych rekordov v tabulkach Sloven-
ského streleckého zvazu. Viac o Filipovi sa
dozviete na www.filippraj.sk.




Organizacna
struktura

Miroslav Dolezal
ZIMS

Peter Krasny
predseda predstavenstva
generalny riaditel

Branislav Mitas
manazér bezpecnosti

Roman Krisko
¢len predstavenstva
obchodny riaditel

Roman Krisko

Miroslav Dolezal
finan¢ny riaditel

Lubomir Lohazer

Jozef Sipos
¢len predstavenstva
technicky riaditel

Peter Laco Radovan Skolnik
INdev Ambit
Alojz Casny Rastislav Dani$
Consulting Infrastruktdrny manazment

Miroslav Kiss

Podpora aplikacif Radoslav Krochmal'

Manazment procesov
a sluzieb

Jozef Ivanié

Vyvoj a Integracia

Jaroslav Sykora
Prevadzka

Obchod

Roman Rostar
PreSales

Rastislav Chudik
Marketing

Financie

Dominika Matusova

Personalne zdroje

Roman Dobrovodsky
Logistika

Miroslav Dolezal
IMS

Branislav Mitas
NetSec

Branislav Mitas
Analyticka bezpecnost

Attila Fintor
Aplikaéna bezpecnost

Peter Laco
Project Management

Peter Feledi
Services

Branislav Baranovsky
Systémy

Matej Lesko

Prevadzka informacnych
systémov
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1. Ambit

Specializuje sa na poskytovanie komplexnych
rieSeni, systémovej integracie a konzultéacif
v oblastiach procesného riadenia IT, centralnej
spravy a prevadzky ICT prostredia. Celkovym
zamerom tychto &innosti je, aby nasi zakazni-
ci dokazali zabezpedit poskytovanie sluZieb pre
svojich internych alebo externych odberatelov
na dohodnutej Grovni.

2. INdev

Poskytuje softvérové rieSenia s vyraznou pri-
danou hodnotou pre biznis zakaznika. Zame-
riava sa na vyvoj softvéru s vyuzitim Sirokej
Skaly modernych platforiem a pristupov. Kla-
die d6raz na budovanie Skalovatelnych rie-
Senf s vyuzitim cloudu a poskytuje rieSenia
aj pre oblasti ako Big Data, Business Auto-
mation, BI/DWH a digitalizaciu a dlhodobu
archivaciu dat. Pri tvorbe rieSeni sa sustre-
duje najma na obchodny prinos a koneénu
skusenost pouzivatela.

3. Netsec

Zameriava sa na poskytovanie komplexnych rie-
Seni a konzultaénych sluzieb v oblasti bezpe¢nos-
ti informécii a informacnych systémov. Poskyto-
vané sluzby pokryvaju zavadzanie a prevadzku
systémov manaZzérstva, riadenie bezpecnostnych
rizik, planovanie kontinuity ¢innosti organizacie
a security assessment, ako aj navrh, implemen-
taciu a podporu technologickych riesenti, ktorych
cielom je ochrana informacii a sprava a riadenie
pouZzivatelov a ich pristupovych prav.

4. Services

Poskytuje produkty a sluzby v oblasti IT infras-
truktdry, manazmentu dat a integracie podniko-
vych aplikacii. Divizia zabezped&uje tiez prevadzku
a podporu IT infrasStruktdry a poskytuje sluzby Ser-
vice desku ako centradlneho miesta na nahlaso-
vanie poziadaviek a incidentov zo strany nasich
zakaznikov. Divizia Services ploSne pokryva aj
oblast sietovej bezpecnosti.

5. Project
Management

Poskytuje sluzby riadenia vSetkych projektov
spolo¢nosti a zastreSuje riadenie celého zivot-
ného cyklu projektov naprie¢ technologickymi
diviziami. Procesne pokryva vSetky oblasti riade-
nia s moznostou prispésobit metodiku a vystupy
prostrediu zdkaznika.

zeny
muzi

Vzdelanie

s$

VS

Vekova struktura
21-30

31-40

41-50

nad 51

Priemerny vek v spolo¢nosti je 35 rokov.

Viac o kariére v TEMPEST-e.

25

224

64

185

64

135

40

10

Zamestnanecka
struktura

Priemerny pocet zamestnancov na TPP 249

10,04 %

89,96 %

25,70 %

74,30 %

25,70 %
54,22 %
16,06 %

4,02 %
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y
Spoloénost TEMPEST ma vybudovany In-
tegrovany Manazérsky Systém (IMS) podla
medzinarodnych Standardov ISO 9001 (sys-
tém manazérstva kvality), ISO 10006 (systém

manazérstva kvality v projektoch), ISO 14001
(systém environmentalneho manazérstva),
ISO 27001 (systém manazérstva informac-

nej bezpecénosti), STN OHSAS 18001 (systém
manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia
pri praci) a ISO 20000 (systém manazérstva
sluzieb). IMS certifikovala renomovana certi-

fikaéna spolo&nost TUV SUD Slovakia.

Sme jedna z prvych IT spolo¢nosti na slo-
venskom trhu, ktora implementovala systém
manazérstva informacénej bezpeénosti podla
normy ISO 27001. SO 27001 je potvrdenim,
Ze spolocnost kontrolovane chrani a pristupu- .

je kiinformaciam v sulade s riadenim svojho
podnikania. Implementovanim normy spolo¢-
nost zaroven potvrdila schopnost kontinualne
poskytovat svoje sluzby v pripade katastrofy
a sulad s relevantnymi pravnymi normami.

TEMPEST tiez disponuje systémom mana-
Zérstva sluzieb (SMS), ktory je implemento-
vany podla medzinarodného Standardu ISO
20000. SMS a implementécia normy ISO
20000 su tak potvrdenim, Ze spolo¢nost je
schopna dodat zakaznikom dohodnutt funk-
cionalitu, spolahlivost a vysoku kvalitu v po-
skytovanych sluzbach.




Financie

Spolo¢nost TEMPEST a.s., ma za sebou uspesny financény
rok. Medziro€ne doslo ku zvySeniu vynosovych ukazovatelov
pri minimalnej zmene nakladov. Na zaklade rozpracovanych
projektov predpokladame aj v dalSom obdobi dosiahnutie
pozitivhych finan€nych ukazovatelov.

V €ase po skon&eni u¢tovného obdobia, za
ktoré je vyro¢na sprava 2014 vyhotovena, ne-
nastali Ziadne udalosti osobitného vyznamu.
Spolo&nost nenadobudla vlastné akcie. Cast
zisku spolo¢nosti za rok 2014 sa prerozdeli
akcionarom a ¢ast ostane nerozdelend s tym,
Ze narok akcionarov na jej rozdelenie zostava
zachovany.

TEMPEST a.s., je aj nadalej 100 % vlastnikom
dcérskej firmy TEMPEST Czech, s.r. 0., péso-
biacej v Ceskej republike.

Ugtovn4 zavierka za rok 2014 bola overené ne-
zavislym auditorom. Nazor auditora je nepod-
mieneny, z ¢oho vyplyva, Ze Uctovna zavierka
poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej
situacie nasej spolo¢nosti.

Buduci rok bude pre spoloé¢nost TEMPEST vy-
zvou udrzanie urovne ekonomickych vysled-
kov a dalej posilnenie pozicie spolo€nosti na
Slovensku ako aj v regiéne strednej Eurépy.

< TOll D
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o

Miroslav Dolezal

Finanény riaditel

Trendy

v tisickach eur 2010 201 2012 2013 2014
Celkové trzby 75187 53 891 74 835 59 370 73 403
Trzby z predaja sluzieb 47 048 37 404 41725 379 48185
Trzby z predaja tovaru 28768 16 486 33109 21494 25002
Zisk po zdaneni 6 205 2 498 5 061 1104 4104
Pridana hodnota 21878 16 787 22 260 16 468 21043
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Suvaha aktiva

Brutto v beznom

Korekcia v beznom

€ 73403k

Netto v beznom

Netto v minulom

Zaokruhlené

Zaokruhlené

Celkové

trzby

Zaokruhlené

Zaokruhlené

AL = uctovnom obdobi uctovnom obdobi

Spolu majetok r. 02+ r. 33+ r. 74 001 3374770575 € 4 224 63047 €
A. Neobezny majetok r. 03+ r. 11+ r. 21 002 5878 82168 € 4196 440,84 €
Al Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 04 az r. 10) 003 8756053 € 87 560,53 €
2. Softvér (013) - /073,091A/ 005 8186102 € 8186102 €
5, Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019,01X) - /079,07X,091A/ 008 569951 € 569951€
All. Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 12 az 20) on 564591015 € 4108 880,31€
3. Samostatné hnutelné veci a sibory hnutelnych veci (022) - /082,092A/ 014 564591015 € 4108 880,31 €
Alll. Dlhodoby finanény majetok stcet (r. 22 az 32) 021 145 351,00 € 0,00€
Al Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych uétovnych jednotkach (061A,062A,063A) - /096A/ 022 145 351,00 € 0,00€
B. Obezny majetok r. 034+ r. 041+ r. 053+ r. 066+ r. 071 033 25 975 307,86 € 2818963 €
Bl Zasoby sucet (r. 035 az r. 040) 034 38124361€ 0,00 €
2. Nedokonéena vyroba a polotovary vlastnej vyroby(121,122, 12X) - /192,19319X/ 036 122 000,00 € 0,00 €
5. Tovar (132,133,13X,139) - /196,19X/ 039 259 24361€ 0,00 €
B.II. Dlhodobé pohladavky sucet (r.042 + r.046 az r.052) 041 462534 € 0,00 €
8. Odlozena danové pohladavka (481 A) 052 462534 € 0,00 €
B.III. Kratkodobé pohladavky sucet (r. 54 + r.58 az r.65) 053 17 485 472,55 € 2818963 €
B.II1. Pohladdvky z obchodného styku (sucet r.55 az r.57) 054 16 790 885,90 € 2818963 €
1c. Ostatné pohladavky z obchodného styku (311A,312A,313A,314A,315A,31XA) - /391A/ 057 16 790 885,90 € 2818963 €
3. Ostatné pohladavky voéi prepojenym UJ (351A ) - /391A/ 059 000€ 0,00 €
4, Ostatné pohl. v rdmci podielovej U&asti okrem pohlvoéi prep.UJ (351A) - /391A/ 060 50 000,00 € 0,00 €
7. Darnové pohladavky a dotdcie (341,342,343,345, 346, 347) - 391A 063 141,03 € 0,00 €
9. Iné pohladavky (335A,33XA,371A,374A,375A,378A) - /391A/ 065 644 44562 € 0,00 €
B.V. Finanéné ucty r.072 + r. 073 o7 8103 966,36 € 0,00 €
BVl Peniaze (211,213,21X) 072 302652 € 0,00 €
2. Ugty v bankach (221A, 22X +/-261) 073 8100 939,84 € 0,00 €
G Casové rozlienie stdet (r. 75 az . 78) 074 1893576,21€ 0,00 €
ca. Néklady buducich obdobi dlhodobé (381A,382A) 075 0,00 € 000 €
2. Naklady buducich obdobi kratkodobé (381A,382A) 076 1884 94172 € 0,00 €
4, Prijmy buddcich obdobi kratkodobé (385A) 078 8 634,49 € 0,00 €
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uétovnom obdobi ucétovnom obdobi (brutto) (korekcia) (netto) (minulé)
29523 075,28 € 29 278 590,31€ 33747707 € 4224 631€ 29523076 € 29 278 590 €
1682 380,84 € 1628 693,21 € 5878822 € 4196 441€ 1682 381€ 1628 693 €
0,00 € 293240 € 87561€ 87561€ 2932€
0,00 € 293240 € 87 561 € 87561 € 2932 €
0,00 € 0,00 €

1537 029,84 € 1502 180,00 € 5645910 € 4108 880 € 1537030 € 1502 180 €
1537 029,84 € 1502 180,00 € 5645910 € 4108 880 € 1537030€ 1502180 €
145 351,00 € 123 580,81 € 145351 € 145351 € 123581 €
145 351,00 € 123 580,81€ 145 351 € 145 351 € 123581 €
25947 118,23 € 25 660 153,65 € 25975 309 € 28190 € 25947 119 € 25660 153 €
38124361€ 347 26740 € 381244 € 381244 € 347 267 €
122 000,00 € 192 000,00 € 122 000 € 122 000 € 192 000 €
259 24361€ 155 267,40 € 259 244 € 259 244 € 155 267 €

462534 € 0,00 € 4625€ 4625€

462534 € 0,00 € 4625 € 4625 €
17 457 282,92 € 23128 244,02 € 17 485 473 € 28190 € 17 457 283 € 23128 244 €
16 762 696,27 € 22192 986,48 € 16 790 886 € 28190 € 16 762 696 € 22192 986 €
16 762 696,27 € 22192 986,48 € 16 790 886 € 28190 € 16 762 696 € 22192 986 €

0,00 € 0,00 € 50 000 € 50000 €

50 000,00 € 0,00 €

141,03 € 448 516,83 € 141€ 141€ 448517 €
644 L4562 € 486 740,71 € 644 446 € 644 446 € 486 741€
8103 966,36 € 2184 642,23 € 8103967 € 8103967 € 2184642 €
302652 € 36 631,33 € 3027 € 3027€ 36 631€
8100 939,84 € 2148 010,90 € 8100940 € 8100 940 € 2148011 €
1893576,21€ 1989 743,45 € 1893576 € 1893576 € 1989 744 €
0,00 € 0,00 € 21428 € 21428 € 4167 €
1884 941,72 € 1963 986,64 € 1863514 € 1863 514 € 1959 820 €
863449 € 25 756,81 € 8634 € 8634 € 25757 €
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Suvaha pasiva

Stav v beznom

Netto v minulom

Trzby

z predaja
IT sluzieb

Zaokruhlené

Zaokruhlené

PASIVA Cislo

Spolu vlastné imanie a zavazky (r.080 + r101 + r141) 079
A. Vlastné imanie r.081+r.085+r.086+r.087+r.090+r.093+r.097+r.100 080
Al Zakladné imanie sucet (r. 082 az r. 084) 081
Al Z&kladné imanie (411 alebo +/-491) 082
AlV. Z&konné rezervné fondy r. 088 + r. 089 087
AV Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond (417A,418,421A,422) 088
2. Rezervny fond na vlastné akcie a vlastné podiely (417A,421A) 089
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia sucet (r. 094 az r. 096) 093
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (+/-414) 094
AVIL. Vysledok hospodérenia minulych rokov r. 098 + r.099 097
AVIIA. Nerozdeleny zisk z minulych rokov (428 ) 098
AVIIL Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie po zdaneni /+- / r.01- (r. 81+ r.85+ .86+ r. 87+ . 90+ r. 93 + r.97 + r.101 + r141) 100
B. Z&avazky r.102 + r. 118 + . 121 + 1. 122 + r136 + r. 139 + . 140 101
B.L Dlhodobé zavazky sucet (r. 103 + r. 107 az r. 117) 102
5. Ostatné dlhodobé zazazky (479A, 47XA) 10
9. Zavéazky zo socidlneho fondu (472) N4
10. Iné dlhodobé zavazky (336A, 372A, 474A, 4TXA) 115
12. Odlozeny danovy zavazok (481A) 17
B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (r. 123 + r. 127 az r. 135) 122
B.IVA. Z&avazky z obchodného styku sucet (r. 124 az r. 126) 123
1c. Ostatné zavazky z obchodného styku (321A,322A,324A,325A,326A,32XA,475A 476 A,478A,4TXA) 126
58 Z&vazky voci spolo¢nikom a zdruzeniu (364, 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A) 130
6. Z&vazky voci zamestnancom (331,333,33X,479A ) 131
7. Zéavazky zo socidlneho poistenia (336A ) 132
8. Danové zavazky a dotdcie (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X ) 133
10. Iné zavazky (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47TXA) 135
BV. Kratkodobé rezervy r137 +r138 136
BV Zé&konné rezervy (323A, 451A) 137
BVI. Bezné bankové uvery (221A,231,232,23X,461A,46XA) 139
BVIL. Kratkodobé finanéné vypomoci (241,249,24X,473A,/-/255A) 140
G Casové rozligenie stdet (r. 142 az 145) 141
3. Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384A) 144
4, Vynosy buducich obdobi kratkodobé (384A) 145
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uétovnom obdobi uétovnom obdobi (sledované) (minulé)
29 523 075,28 € 29 278 590,31 € 29523076 € 29 278 590 €
6885 009,72 € 5594 914,30 € 6885009 € 5594914 €
159 600,00 € 159 600,00 € 159 600 € 159 600 €
159 600,00 € 159 600,00 € 159 600 € 159 600 €
3192000 € 3192000 € 31920 € 31920 €
3092418 € 3092418 € 31920 € 31920 €
995,82 € 995,82 €
-57 093,04 € -45 86323 € -57 093 € -45 863 €
-57 093,04 € -45 863,23 € -57093 € -45 863 €
264563236 € 4 345 632,36 € 2645632 € 4345632 €
264563236 € 4 345 632,36 € 2645632 € 4345632 €
4104 950,40 € 1103 62517 € 4104 950 € 1103 625 €
22194 506,49 € 22286 05054 € 22194 508 € 22286 051€
567 219,68 € 748 554,75 € 263175 € 457223 €
234 060,00 € 346 408,80 € 121711 € 234 060 €
8592,86 € 3516512 € 8593 € 35165 €
324 566,82 € 366 546,61 € 132871 € 187 564 €
0,00 € 434,22 € 434 €
21179181,85 € 21239 278,50 € 21483228 € 21530611 €
15919 883,26 € 17 824 122,56 € 15919 884 € 17824123 €
15 919 883,26 € 17 824 122,56 € 15919 884 € 17 824123 €
3 000,00 € 0,00 € 3000 €
2633 986,74 € 1653 276,60 € 2633987 € 1653277 €
402 42893 € 38278940 € 402429 € 382789 €
221988292 € 1379 089,94 € 2219883 € 1379 090 €
0,00 € 0,00 € 304 045 € 291332 €
442 434,00 € 297 633,39 € 442 434 € 297633 €
442 434,00 € 29763339 € 442 434 € 297633 €
417096 € 583,90 € 4171 € 584 €
1500,00 € 0,00 € 1500 €
443 559,07 € 1397 625,47 € 443559 € 1397625 €
0,00 € 102904 €
443 559,07 € 1397 625,47 € 340 655 € 1397625 €
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Vykaz
ziskov a strat

Skutoénost v tiétovhom

€ 25002k

Skutoénost v Gétovnom

Trzby

z predaja
vyrobkov

Zaokruhlené

Zaokruhlené

Cislo
* Cisty obrat (¢ast Gét.tr. 6 podla zakona) 01
* Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu stcet (.03 az r.09) 02
I Trzby z predaja tovaru (604,607) 03
118 Trzby z predaja sluzieb (602, 606) 05
V. Zmeny stavu vnatroorganizacnych zasob (+/-) (i¢tova skupina 61) 06
VI, Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, dlhodobého hmotného majetku a materialu (641,642) 08
Vil Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti (644,645,646,648,655,657) 09
> Naklady na hospodarsku ¢innost spolu r11+r12+r13+r14+r15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26 10
A. Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru (504, 507) n
B. Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych doddvok (501,502,503) 12
D. Sluzby (ictova skupina 51) 14
E. Osobné nédklady (r. 16 az 19) 15
El Mzdové néaklady (521,522) 16
3. Naklady na socidlne poistenie (524,525,526) 18
4. Socidlne naklady (527,528) 19
F. Dane a poplatky (Uc¢tova skupina 53) 20
G. Odpisy o opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku (r.22 + r.23) 21
Gl Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku (551) 22
H. Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného materialu (5641,542) 24
I Opravné polozky k pohladavkam (+/-) (547) 25
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost (543,544,545,546,548,549,555,557) 26

64

obdobi sledovanom obdobi minulom (sledované) (minulé)
0,00 € 7337382322 € 73 403534 € 59 647 947 €
7330382322 € 59 494 731,78 € 73303824 € 59 494732 €
25002 084,45 € 21458 700,41 € 25002 084 € 21458700 €
48185 85159 € 37910 959,72 € 48185852 € 37910 960 €
-70 000,00 € -180 000,00 € -70 000 € -180 000 €
135 091,67 € 63 216,68 € 135092 € 63217 €
50 795,51 € 241 854,97 € 50796 € 241855 €
67 994 29717 € 58 21125797 € 67 994 299 € 58 211259 €
18 371366,83 € 18 038 556,99 € 18 371367 € 18 038 557 €
593 183,56 € 626 278,88 € 593184 € 626 279 €
33109 540,42 € 24 056 554,12 € 33109 541 € 24 056 555 €
15 026 493,56 € 14 56514314 € 15 026 494 € 14 565143 €
12 282 057,03 € 11918 204,30 € 12282 057 € 11918 204 €
2549 893,80 € 2 453 524,05 € 2549894 € 2453524 €
194 542,73 € 198 414,79 € 194 543 € 193 415 €
2137117 € 2114048 € 21371 € 21140 €
724 749,88 € 736 564,84 € 724750 € 736 565 €
724 749,88 € 736 564,84 € 724750 € 736 565 €
311017 € 1970500 € 3110€ 19705 €

6 403,68 € 0,00 € 6 404 €
138 07790 € 147 314,52 € 138 078 € 147315 €

65



Skutoénost v uétovnom

Skutoénost v uétovnom

Zaokruhlené

Zaokruihlené

Cislo
Hox Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti (+/-) (r. 02 - . 10) 27
* Pridana hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07)-(r11+r12+r13+r14) 28
** Vynosy z finan¢nej ¢innosti spolu r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44 29
IX. Vynosy z dlhodobého finanéného majetku stcet (r.32 az r.34) 31
3. Ostatné vynosy z cennych papierov a podielov (665 A) 34
XI. Vynosové Uroky (r. 40 + r. 41) 39
2. Ostatné vynosové uroky (662A) 41
XII. Kurzové zisky (663) 42
XIV. Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti (668) 4Lt
** Naklady na finan¢nu ¢innost spolu r.46+r.47+r.48+r.49+r.52+r53+r.54 45
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 46
N. Nékladové uroky (r.50 + r.51) 49
2. Ostatné nékladové uroky (562A ) 51
0. Kurzové straty (563) 52
Q. Ostatné néklady na finanénu ¢innost (568,569) 54
ok Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti (+/-) (r.29 - r.45) 55
e Vysledok hospodarenia za Giétovné obdobie pred zdanenim (+/-) (r. 27 + r. 55) 56
R. Dan z prijmov (r. 58+ r.59) 57
R.1. Dan z prijmov splatna (591, 595) 58
2. Dan z prijmov odlozend (+/-) (592) 59
ek Vysledok hospodarenia za U¢tovné obdobie po zdaneni (+/-) (r. 56- r. 57- r.60) 61
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obdobi sledovanom obdobi minulom (sledované) (minulé)
5309 526,05 € 128347381€ 5309525 € 1283473 €
2104384523 € 16 468 270,14 € 21043 844 € 16 468 269 €
129 798,31€ 265 864,96 € 129799 € 265 865 €
8050580 € 215 069,55 € 80506 € 215070 €
8050580 € 215 069,55 € 80506 € 215070 €

10 07366 € 802238 € 10074 € 8022¢€

10 07366 € 802238 € 10074 € 8022€
3921885 € 4274118 € 39219 € 42741 €
0,00 € 3185 € 32€

142 86376 € 105 517,60 € 142 864 € 105517 €
0,00 € 250000 € 2500 €
2379850 € 37 054,42 € 23799 € 37054 €
2379850 € 37 054,42 € 23799 € 37054 €
91705,29 € 35 468,34 € 91705 € 35 468 €
2735997 € 30 494,84 € 27360 € 30495 €

-13 065,45 € 160 347,36 € -13 065 € 160 348 €
5296 460,60 € 144382117 € 5296 460 € 1443821€
1191510,20 € 340 196,00 € 1191510€ 340196 €
1190 268,96 € 339 767,95 € 1196570 € 339768 €
124124 € 428,05 € -5 060 € 428 €
4104 950,40 € 1103 625,17 € 4104 950 € 1103625 €
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Prehlad
penaznych tokov

Penazné toky z prevadzkovej éinnosti 2014 2013
Penazné toky z prevadzky 9728 790 -7 448137
Zaplatené uroky -23799 -37 054
Prijaté uroky 10 074 8022
Zaplatena dan z prijmov -1190 269 339768
Vyplatené dividendy -1103 625 -3 361661
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 742117 -10 499 062
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0 0
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej éinnosti 7421171 -10 499 062
Penazné toky z investiénej ¢innosti 2014 2013
Nakup dlhodobého majetku -783 118 -1004 816
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 135 092 63217
Obstaranie investicii -33 000 -1
Prijaté dividendy 80 506 215070
Cisté pefazné toky z investi¢nej éinnosti -600 520 -726 530
PenaZné toky z finan¢énej ¢innosti 2014 2013
Prijmy zo zvySenia zdkladného imania (0} 0
Prijmy z Gverov 0 0
Splatky dlhodobych zavazkov -901326 -1080 547
Splatky prijatych uverov 0 0
Cisté pefiazné toky z finanénej éinnosti -901326 -1080 547
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2014 2013
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 5919 325 -12 306 139
Peniazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zaciatku roka 2184 642 14 490 781
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 8103 967 2184 642
Penazné toky z prevadzky 2014 2013
Cisty zisk (pred odpogéitanim trokovych, dafiovych a mimoriadnych poloziek) 5296 460 1443 821
Upravy o nepeiiazné operacie
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 724750 736 565
Opravna polozka k pohladdvkam 0 0
Opravna polozka k zasobam 0 0
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku (0] 0
Opravna poloZka k dlhodobému finanénému majetku (0] (0]
Nerealizované kurzové straty 0 0
Nerealizované kurzové zisky 0 0
Rezervy 144 801 9920
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku -131982 43512
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku -80 506 -215 070
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a t¢tovnou hodnotou majetku 0 0
Iné nepenazné operacie 10 615 -1700 000
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 5964 138 318 748
Zmena pracovného kapitalu
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane &asového rozlidenia aktiv) 5767129 1647139
Ubytok (prirastok) zasob -33977 -457 244
(Ubytok) prirastok zévazkov (vratane dasového rozligenia pasiv) -1968 500 -8 956 780
Penazné toky z prevadzky 9 728 790 -7 448 137
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Podakovanie

Dakujeme v8etkym, ktori stali pri spolo&nosti TEMPEST nielen v minulom roku,

ale aj pocas predchédzajucich dvadsiatich dvoch rokov. Dévera zakaznikov, spatna
vazba, aktivna spolupraca i podpora pri rieSeniach spolo€nych uUloh su pre nas
nesmierne cenné. Za spolupracu a podporu dakujeme aj vSetkym obchodnym
partnerom.

Vdaka patri tieZ projektovym timom, ktoré sa v nelahkych podmienkach dokazu
navzajom reSpektovat a dosahovat Uspesné vysledky. A v neposlednom rade
dakujeme zamestnancom, ktori st najcennejSim aktivom firmy, déveruju jej

a vytvaraju ju.




TEMPEST -.s.

Obchodny nazov

Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava 2
Slovenska republika

Sidlo spolo¢nosti

004212502 67 111

Telefén

www.tempest.sk

Web

info@tempest.sk

Informéacie

obchod@tempest.sk

Obchod

Tempest

I T makes sense
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